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 تبخش فناوري اطلاعات و ارتباطا -ها زداييها و مانعتوليد، پشتيباني

 

 

 
 

 

 

 چكيده

در  موانعد. برخي از كرتوان بررسي را از دو منظر مي بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوليد در موانع 

اند و دسته دوم فراتر هاي آمريكا ايجاد شدهنتيجه شرايط سياسي و اقتصادي جديد ناشي از اعمال تحريم

اجراي قوانين و نحوه اند كه عمدتاً به مدت بر رونق توليد تأثير گذاشتهبلنددر  ها بوده واز دوره تحريم

 كه عمده داردمستقيم و غيرمستقيم آثار  ،هاي ناشي از تحريم. چالشمرتبط استاين حوزه هاي سياست

و  هايفناورمربوط به  هايها يا اجازههيگوا)ها مستقيم در تأمين تجهيزات مخابراتي و لايسنس آثار

محدوديت شامل  غيرمستقيم ناشي از تحريم نيز ترين چالشكند. مهمنمود پيدا مي (افزارهاي وابستهنرم

هاي مين تجهيزات از شركتأتخصيص ارز به تجهيزات اين حوزه يا عدم امكان انتقال ارز براي تارز و عدم 

ناخواه موجب افزايش هزينه اپراتورها، پيمانكاران و نيز خواه يارز تهزينه مبادلاافزايش اروپايي است. 

هاي ها و محدود شدن راهتعرفه داشتننگهسياست ثابت  . همچنين،گذاران شده استخروج سرمايه

 شده است. منجر ويژه شركاي خارجي گذاران اين حوزه بهدرآمدزايي اپراتورها به كاهش علاقه سرمايه

زيرساخت قانوني  به مربوط نيز در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات توليد موانعاز دسته ديگري 

توان به دمات بخش فناوري اطلاعات( است كه از اهم موارد ميخ هارائهاي اجراي قوانين )چالشيا نحوه 

، وجود انحصار براي گسترش خدمات اپراتورها هرتزمگا 800و  700 باند فركانسي عدم امكان استفاده از

 شبكه در خالي هايظرفيت ماندن شهري، بلااستفادهدرون مخابراتي كابلي شبكه بخش خصوصي در

از  كارهاي فضاي مجازيوكسب دولتي، عدم پوشش فعاليت هايسازمان مخابراتي ارتباطات زيرساخت

گري ، تداوم تصديفرايند اعطاي نماد اعتماد الكترونيك در ضعف، (1382قانون تجارت الكترونيك ) سوي

 اشاره كرد.  دفاتر پيشخوان دولتدولت در بخش پست كشور و مشكلات 

هاي براي هريك از چالشمشخص تقنيني، نظارتي يا اجرايي  هايپيشنهادتلاش شده در اين گزارش 

 .شودارائه شناسايي شده 
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 مقدمه

فناوري توليد استفاده  عنوانبهاز يك طرف يك سرمايه دوجانبه  صورتبهفناوري اطلاعات و ارتباطات 

دهد و از طرف وري نيروي كار، رشد توليد را تحت تأثير قرار ميمستقيم از طريق بهره طوربهشود و مي

وري كل غيرمستقيم و از طريق رشد بهره طوربهسرريز  آثارهاي دانش و ايجاد ديگر با داشتن ويژگي

اربرد فناوري بنيان، كدر اقتصاد دانشحقيقت، در دهد.عوامل توليد و رشد اقتصادي را تحت تأثير قرار مي

زندگي در عصر الكترونيك مستلزم دسترسي به  و عامل محركه اقتصاد جديد است 1اطلاعات و ارتباطات

مالكيت در عرصه بازار دارد. ظهور  مبادلههاي ارتباطي است كه اهميتي برابر با اطلاعات موجود در شبكه

ن و فناوري اطلاعات و ارتباطات است. بر تغييرات ساختاري عمده ناشي از جهاني شداقتصاد نوين مبتني

بيني كردند. از همان زمان به بعد محققان بسياري زوال كالاهاي فيزيكي و ملموس را در اين اقتصاد پيش

هاي اقتصادي در شكل كالاهاي فيزيكي و ملموس به سوي كالاهاي ناملموس، در اين اقتصاد، فعاليت

 ،گيرد. اين كالاهاي ناملموسهاي مرسوم توليد فاصله ميفعاليتكنند و از مانند اطلاعات و دانش نيل مي

استفاده از فناوري اطلاعات حقيقت، در .آيندحساب ميو قابل مصرف بهتجارت كالاهاي اقتصادي قابل 

 هاي سازماني جديد باشد. تواند پشتيبان كارآمدي براي معرفي شكلو ارتباطات مي

شد، اين گزارش به بررسي  به آن اشارهبا توجه به اهميت روزافزون فناوري اطلاعات در توليد كه 

توليد ذيل دو  هايمنظور ابتدا چالشپردازد. بدينمي توليد در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات موانع

با زيرساخت قانوني مرتبط هاي توليد ( چالش2) ،هاوليد ناشي از تحريمتهاي ( چالش1سرفصل اصلي )

وم دشود. در بخش خدمات بخش فناوري اطلاعات( تشريح ميارايه هاي قوانين )چالش و اجراي

 طوربهو  بندي شدهارتباطات به تفكيك دسته و اطلاعات فناوري بخش توليد در رفع موانع راهكارهاي

بندي اين گزارش به جمع . بخش پايانيشده استشناسايي  ، راهكارهاييهامشخص براي هريك از چالش

 اختصاص دارد. ، نظارتي و اجراييتقنيني هايو ارائه اهم پيشنهاد

 

 ارتباطات و اطلاعات فناوري بخش توليد در موانع .1

 جهيدرنت موانعتوان بررسي كرد. برخي از را از دو منظر مي فناوري اطلاعات و ارتباطاتتوليد در بخش  موانع

اند و دسته دوم فراتر از دوره هاي آمريكا ايجاد شدهشرايط سياسي و اقتصادي جديد ناشي از اعمال تحريم

اند كه عمدتاً به زيرساخت قانوني و اجراي قوانين اين حوزه بر رونق توليد تأثير گذاشته ها بوده وتحريم

 شود.ائه مييك از اين دو دسته با تفصيل بيشتر ار. در ادامه هراندمرتبط
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 ها توليد ناشي از تحريم موانع .1-1

هيزات و مستقيم تفكيك كرد. تأمين تجتوان به دو دسته مستقيم و غيرتحريم بر توليد را مي تأثيرات

ه دليل بكه هستند مربوط هاي آمريكايي افزارهاي وابسته به شركتو نرم هايفناوربه  بيشتر هالايسنس

ل مشكلات ست. علاوه بر اين، مشكلات اقتصادي ايجاد شده در اين فضا، از قبيدچار چالش شده ا تحريم

ها، خروج هدولت، افزايش هزينه اپراتورها و پيمانكاران در كنار ثابت ماندن تعرف از سوي تخصيص ارز

ت ديگري هاي حمايتي ازجمله مشكلاگذاران به دليل عدم ثبات اقتصادي و تأخير در اجراي سياستسرمايه

 ها سرچشمه گرفته است. مستقيم از تحريمغير طوربهاست كه 

 هاي تأمين تجهيزات مخابراتي. چالش1-1-1

 تأمين تجهيزات 

 حتيسازي صورت پذيرد. بايد براي دو حوزه شبكه و ذخيره فناوري اطلاعات و ارتباطاتتأمين تجهيزات 

ويژه آنكه هب نياز دارند.نگهداري و تعمير اكنون به تجهيزات حوزه شبكه كه از گذشته تهيه شده است 

آسيب به  اند و در صورتها ارائه خدمات مرتبط با تعمير را نيز متوقف كردهدر شرايط تحريم، شركت

 ، دسترسي به تجهيزات جديد هم كاملاً حالنيدرعمشكلات جدي ايجاد خواهد شد.  ،اين تجهيزات

د. در ضر توان پاسخگويي به نيازهاي كشور را ندارنهاي داخلي در حال حامحدود شده است و شركت

 شدتبهرو اينزسازي كاملاً وابسته به واردات باقي مانده و احوزه تجهيزات مرتبط با ذخيره اين ميان،

 د. كنئه اهاست زيرا محصولات داخلي نتوانسته كيفيت لازم را ارتحت تأثير تحريم

 هاي پيشرفتهفناوريها و تأمين لايسنس 

هاي همكاريدر حال حاضر  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكشورهاي فعال در حوزه تجهيزات و خدمات 

هاي )گواهي هايسنسهايي كه براي تأمين قطعات و لاگريواسطه علاوه بر اين،اند. خود را محدود كرده

ه است. شدمنجر هاي تأمين ايجاد شده و در حال افزايش است، به عدم شفافيت و افزايش هزينه فني(

اطق روستايي اندازي خدمات در منها در اين زمينه، نصب و راهات و افزايش هزينهزچالش در تأمين تجهي

 دهي اين مناطق را بيش از مناطق شهري كشور تحت تأثير قرار داده است. و پوشش

 ظالمانهي هاميتحر مستقيمغير آثار. 2-1-1

 تخصيص ارز 

 يهاميتحروجود  به علت ICTافزارها و خدمات نرم مخابراتي، تجهيزات راي خريدروند تخصيص ارز ب

سئله ممعدن و تجارت نيز در اين  ،شفاف است. از طرفي وزارت صنعتبسيار طولاني و غير ظالمانه

انتقال ارز  ها بر مشكلاتعلاوه بر تخصيص ارز، تحريم داشته باشد.قش مؤثر و حضور فعالي نتوانسته ن

 شوند نيز افزوده است.خريداري ميخصوص براي تأمين تجهيزاتي كه به
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 گذارانافزايش هزينه اپراتورها، پيمانكاران و خروج سرمايه 

لزومات به تأمين تجهيزات و خدمات وجود دارد و نيز عدم ثبات در قيمت ساير م نهيدرزممشكلاتي كه 

 داشتننگهت ثابت تورها و پيمانكاران شده است. سياسادليل افزايش نرخ ارز منجر به بالا رفتن هزينه اپر

 شده است.منجر ويژه شركاي خارجي گذاران اين حوزه بهبه كاهش علاقه سرمايه ها نيزتعرفه

 هاي حمايتيكننده و تأخير در اجراي سياستها و مقررات محدودستسيا 

ي شده است ها و مقررات متنوعدهد منجر به اتخاذ سياستكه در اقتصاد و بازار رخ مي هاييرفع نوسان

 اي از اين موارد عبارتند از:شوند. نمونهكننده محسوب ميعامل محدود هاآنكه بسياري از 

 ،ثبت سفارش، دريافت ارز از بانك مركزي و ترخيص كالا از گمركمقررات مرتبط با  -

ها و مجامع انجمنتأخير در ورود وزارت امور خارجه در مواجهه با لغو عضويت ايران در برخي  -

 .)GSMA( 1توسط انجمن جهاني موبايلايران  عدم ارائه خدمات مستقيم به ازجملهالمللي بين

 

 قانوني هاياجرايي و وجود ضعف هاي. موانع توليد از منظر ضعف1-2

 شود:تشريح مي بخش فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر  هاي توليدچالش در اين قسمت

ز مگاهرت 800و  700باندهاي فركانسي از  اپراتورهاي مخابراتي امكان استفاده عدم. 1-2-1

  ارتباطات سيار كشور براي توسعه

شوند كه امروزه در سطح مي 2اف -اچ -هاي يومگاهرتز، مربوط به كانال 800 الي 700 فركانسي تكه باندهاي

دليل  فركانسي به آيند. اهميت اين تكه باندهايشمار ميترين باندهاي مخابرات راديويي بهارزشجهاني از با

اي فركانسي بر استفاده از تكه باندههاي جديد تلفن همراه مبتنياستفاده در ارتباطات سيار است. توسعه نسل

اكنون در اختيار  700باند شود و كيفيت خدمات نيز افزايش خواهد يافت. هاي كمتر انجام ميمذكور، با هزينه

علاوه بر پخش ديجيتال،  هاي تلويزيونيشبكه ايران است و بعضي از اسلامي جمهوري صداوسيماي سازمان

هاي تلويزيوني كشور ديجيتال است و غالب گيرنده كهيدرحالپخش آنالوگ بر روي باند مذكور را نيز دارند. 

تواند باند مذكور را آزاد كند. عدم استفاده مناسب از ريزي و در مدت كوتاهي ميصداوسيما با برنامه سازمان

وري بسيار پايين از منابع كمياب باند فركانسي است نمونه بارزي از عدم استفاده بهينه و بهره 700باند 

نيز تقريباً اشباع شده است. طبق برآورد سازمان تنظيم مقررات  900-2600ايطي كه باندهاي خصوصاً در شر

غرب در وري فركانس ضريب بهره كهيدرحالاست  6/1وري فركانس در ايران ضريب بهره ،و ارتباطات راديويي

تواند به مي 700اند ببنابراين، آزادسازي  .است رسيدههم  40حدود  بهدر برخي كشورهاي غربي  و 10 سياآ

ها و شهرهاي ارتقاي خدمات ارتباطي )تلفن همراه و اينترنت( از طريق گسترش ارتباطات سيار روستا
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هاي نهايت از افزايش هزينههاي شبكه ملي اطلاعات كمك كند و درزيرساخت و توسعه تيجمعكم

ارتباطي ناشي از افزايش نرخ ارز و بروز تداخل فركانسي با كشورهاي همسايه در آينده نزديك، نيز 

 جلوگيري كند.

فناوري اطات و ( قانون اختيارات و وظايف وزارت ارتب3ماده )« د»به لحاظ قانوني هم مطابق با بند 

داول جتنظيم مديريت و كنترل فضاي فركانسي كشور و تدوين مقررات و تصويب ضوابط و »اطلاعات، 

جدول ملي  اي و نظارت و حاكميت بر طيف وو معيارهاي استفاده بهينه از فركانس و مدارهاي ماهواره

« 14» در تبصره در حيطه وظايف و اختيارات اين وزارتخانه قرار دارد. گفتني است« فركانس كشور

ن شامل ختيارات و وظايف مربوط به اين وزارت مندرج در اين قانوا»همين قانون ذكر شده است كه 

اين «. شودسيما و نيروهاي مسلح جمهوري اسلامي ايران نميصداومحدوده وظايف و اختيارات سازمان 

ين ورود شده است. بنابرا 800و  700موجب بروز اختلاف در ساماندهي باندهاي فركانسي  حكم قانون

طات و فناوري سيما و وزارت ارتباوسازي و تسهيم منابع حاصل از واگذاري بين صدابراي شفاف گذارقانون

اي ج.ا.ا البته بر اساس نظر تفسيري شوراي محترم نگهبان، سازمان صدا و سيماطلاعات ضروري است. 

كسب يازمند اصلاح وظايف و اختيارات آن سازمان ن زير نظر مقام معظم رهبري اداره مي شود و هرگونه

 له است. اجازه از معظم

 شهريدرون مخابراتي شبكه . وجود انحصار بخش خصوصي در2-2-1

)بخش « نيتوسعه اعتماد مب وميكنسرس» به رانيم شركت مخابرات اادرصد سه 51، 1388سال  زييدر پا

به  نشركت مخابرات ايرا دارايي عنوانبه نيز شهريدرون مخابراتي شبكه واگذار شد. (يردولتيغ

ر حوزه هاي داراي مجوز دساير شركتين امر باعث شده واگذار شد. ا نيتوسعه اعتماد مب وميكنسرس

اتي شامل شبكه مادر مخابر شوديمپيشنهاد  .دنبهره ببر زيرساخت موجودنتوانند از ارتباطات ثابت 

شركت  كيشود و به  منتزع ت مخابرات ايراناز شركها ها و داكتهاي مخابراتي، حوضچه، كانالهالوله

راي مجوز مخابراتي دا يهاشركتدولتي يا يك شركت غيردولتي )كه صرفاً وظيفه ارايه خدمت به ساير 

 را دارد( واگذار شود. 

 دولتي هايدستگاه مخابراتي ارتباطات زيرساخت شبكه در خالي هايظرفيت ماندن . بلااستفاده3-2-1

و شركت  هاي دولتي )مانند وزارت نيروها و تجهيزات مخابراتي، بعضي از دستگاهبا توسعه زيرساخت

زيادي  نشدهاستفادههاي هاي مخابراتي مستقل كرده و ظرفيتاندازي شبكهآهن( اقدام به ايجاد و راهراه

( قانون 67ماده ) «ب»با رعايت بند  ،هاي بلااستفادهاين ظرفيت اند.را در بخش مخابرات ايجاد كرده

 رد.مخابراتي كشور قرار گي خدمت، در اختيار اپراتورهاي اجاره صورتبهتواند ميبرنامه ششم 
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 عدم تكميل شبكه ملي اطلاعات. 4-2-1

 ـمواد  هسالبار در قانون برنامه پنج، اصطلاحي است كه براي نخستين«شبكه ملي اطلاعات» پنجم توسعه 

 ( ـ بازتاب يافت.68( و )67( ـ بكار رفت. پس از آن نيز در قانون برنامه ششم توسعه ـ مواد )47( و )46)

ي راهبردي فضا يگذاراستيسسكان  1390اما با حضور شوراي عالي فضاي مجازي كه از اسفندماه 

در مصوبه  اي يافت. اين شورادار شد، مصوبات اين حوزه جلوه و جايگاه ويژهمجازي كشورمان را عهده

« لي اطلاعاتمتعريف و الزامات حاكم بر تحقق شبكه »خود با عنوان  30/10/92شماره پانزدهم در تاريخ 

تري فصل، مصوبه م1395ين در سال به تبيين اجمالي اين شبكه و مباني و مختصات آن پرداخت. همچن

خرين مصوبه شورا به تصويب رسيد. آ 35در جلسه شماره « تبيين الزامات شبكه ملي اطلاعات»با عنوان 

 25/6/1399در تاريخ  «اطلاعات ملي شبكه معماري و كلان طرح»مجازي با عنوان  فضاي عالي شوراي

 به تصويب رسيده است.

زارتخانه ، اين و1399در پايان سال ارتباطات و فناوري اطلاعات  وزارتبر اساس گزارش عملكرد 

 عبارتند از: هاآن نيترمهماقدامات مختلفي را انجام داده است كه  اطلاعات يشبكه ملدر راستاي اجراي 

 هياطلاعات در لا يتوسعه هسته شبكه مل IP  

  يانتقال نور هياطلاعات در لا يتوسعه هسته شبكه مل  

  كشور زيرساختدر شبكه  ينور بريف لومتريك 4000 حدود ياجرا 

  كيطرح توسعه مراكز تبادل تراف ياجرا (IXP) 

  تبادل اطلاعات ياز مركز مل ياتيعمل برداريبهره (NIX)  

شور كاين طرح كلان فضاي مجازي ، در اجراي طرح شبكه ملي اطلاعات شدهانجام هايتلاش باوجود

ت و ارتباطات حوزه فناوري اطلاعا هايزيادي دارد و لازم است در اولويت برنامهتا تحقق كامل آن فاصله 

  كشور قرار گيرد.

لي اطلاعات ماندازي شبكه ، اهداف عملياتي زيادي را براي راهشبكه ملي اطلاعاتو معماري طرح كلان  

 مشخص كرده است كه برخي از آنها عبارتند از:

 اربردي كبا سهم ترافيك هفتاد به سي نسبت به خدمات پايه  ه خدمات پايه كاربردي داخليئارا

 درصدي؛ 15خارجي مشابه در سبد مصرفي كاربران و نرخ رشد ساليانه 

 ؛بر نسل جديد ارتباطاتايجاد امكان اتصال حداقل ده درصد كاربران با دسترسي مبتني 

 تجو( با ماعي و موتور جسرسان اجتاستقرار كامل خدمات پايه كاربردي داخلي )با اولويت پيام

واهاي خط و قابليت تأمين نيازهاي ملي و پاسخگويي به همه محتواهاي مورد نياز كشور با اولويت محت

 ؛1400زبان فارسي تا سال 

 مراه؛فرض در هشتاد درصد خدمات و تجهيزات هوشمند هعنوان زبان پيشقرارگيري زبان فارسي به 
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 هاي حياتي در تمامي مراكز نظامي و امنيتي و زيرساخت عامل داخلي براياستفاده از سيستم

  هاي كنترل صنعتي؛هاي روميزي، سرور و سيستمنسخه

 عامل داخلي امن تلفن همراه؛تأمين يك سيستم 

 وسط عامل داخلي تكسب حداقل بيست درصد از سهم بازار گوشي تلفن همراه هوشمند با سيستم

  توليدكنندگان داخلي؛

 آوري امنيتي و دفاعي شبكه ملي پذيري و افزايش پايداري و تابهش آسيبسازي، كاصونم

 اطلاعات در برابر تهديدات بدون اتكا به خدمات خارجي؛

  هاي تعيين شده سازي تجهيزات شبكه به ميزان ده درصد ساليانه بر اساس اولويترشد بومي

 توسط مركز ملي فضاي مجازي؛

 موردنياز شبكه ملي اطلاعات به ميزان صد درصد؛هاي امنيتي سازي سامانهبومي 

 سازي خدمات شبكه ملي اطلاعات به ميزان بيست درصد در سال؛سالم يارتقا 

 ،قضايي،  استقرار كامل سكوهاي ارايه خدمات الكترونيكي اعم از دولت، سلامت، تجارت، آموزش

 نقل و انتظامي با تعرفه مناسب براي آحاد مردم؛وگردشگري، حمل

 كه معرفي شده استشبكه اين اجزاي  اطلاعات، ملي شبكه معماري و كلان طرحمچنين در ه

 :از عبارتند آنها از برخي

 مرورگر بومي؛ 

 عامل داخلي؛سيستم 

 رايانامه داخلي؛ 

 جويشگر داخلي؛ 

 مديريت هويت معتبر )تأمين شناسه و گواهي ديجيتال(؛ 

 رسان و شبكه اجتماعي؛پيام 

 ها و مخازن، كتابخانهAPIها؛ 

 خدمات صيانت از داده؛ 

 هاي اختصاصي؛شبكه 

 شبكه و زيرساخت ابري دولت؛ 

 مراكز داده عمومي؛ 

 مراكز داده اختصاصي؛ 

 هاي مراكز داده؛قطب 

 مراكز تبادل ترافيك داخلي؛ 
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 الملل؛مراكز تبادل ترافيك بين 

 هاي توزيع محتوا؛شبكه 

ه براي كو تنوع اجزاي شبكه مذكور نشانگر اين است  اهداف طرح كلان شبكه ملي اطلاعات گستردگي 

ات لازم است. اندازي شبكه ملي اطلاعات يك عزم قوي در دولت خصوصاً وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعراه

مراه با هتي ، تدوين و اجراي يك برنامه عملياطرح كلان شبكه ملي اطلاعات همچنين، براي تحقق اهداف

ها، هله دانشگاهاي فراوان كشور ازجمدر اين راستا، استفاده از ظرفيتپشتيباني منابع مالي ضرورت دارد. 

  رسد.نظر مي، ضروري بهانيبندانشهاي شركتو  تحقيقاتي مؤسسات

 كُندي توسعه دولت الكترونيك در كشور. 5-2-1

هاي كلي تاسناد بالادستي و قوانين مختلفي به توسعه دولت الكترونيك در كشور تأكيد دارند. سياس

. دارد تأكيد نظام اداري الكترونيكطور مشخص به توسعه نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري، به

 در لكنتر و نظارت هايشيوه و ساختارها هماهنگي و قوانين و مقررات شيوه كارآمدسازي همچنين،

 اقتصادي، وسعهت ششم برنامه اند. قانوناطلاعات را بين همه قوا تقنين كرده سازييكپارچه و اداري نظام

هاي توسعه ، قانون احكام دائمي برنامه(1396- 1400) ايران اسلامي جمهوري فرهنگي و اجتماعي

وسعه دولت تقوانين متعدد مرتبط با  باوجودهستند.  نيقوانكشور، قوانين بودجه سنواتي ازجمله اين 

 فاصله زيادي وجود دارد. شدهينيبشيپالكترونيك در كشور، هنوز با اهداف 

 كشور تيهاي اجرايي و حاكميدستگاهتوسط  هاي هنگفتيبا هزينه هاي اطلاعاتيپايگاهبسياري از 

فناوري  هاي شوراي اجرايي فناوري اطلاعات و وزارت ارتباطات وبنابر گزارش ايجاد شده است. اما

هاي از پايگاه اطلاعات بعضيكند. از استاندارد واحدي پيروي نمي هاآنبعضي از ايجاد و تكميل اطلاعات، 

هاي ايگاهضي از پها و نهادهاي تابعه بع. سازماننداطلاعاتي كشور به دليل ناقص بودن، قابل استناد نيست

هاي اجرايي و با ساير دستگاه (NIXتبادل اطلاعات) يمركز ملد از طريق ناطلاعاتي حاضر نيست

ت الكترونيكي ارايه خدما يهاسامانهواسطه عدم تشكيل بعضي از بپردازند. بهتبادل اطلاعات به حاكميتي 

مناسب هاي موجود و ناضعفتداوم دارد. همچنان كارها، مراجعه حضوري به ادارات وبه مردم و كسب

كارها وهاي زيادي را به دولت، مردم و كسبكشور، سالانه هزينه در الكترونيك بودن وضعيت دولت

 كند.تحميل مي

 توسعه نهيدرزمموارد زير ( قانون برنامه ششم توسعه، 67ماده ) «ث»با رعايت احكام قانوني بند 

 گيرد: رارق كشور ارتباطات و اطلاعات فناوري حوزه هايتواند در برنامهميكشور  در الكترونيك دولت

 سومهاي دولتي و حاكميتي به زيرساخت مشترك ارتباطات بين دستگاهي مواتصال همه دستگاه 

 (NIX) به مركز ملي تبادل اطلاعات
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 اطلاعات تبادل ملي توسعه و تكميل مركز (NIX) هاي براي پوشش ارائه خدمات همه دستگاه

 هاي اجرايي استانيدستگاه ازجملهاجرايي كشور 

 هاي مختلف دولت الكترونيك تدوين استانداردهاي فني يكنواخت براي توسعه سامانه 

 هاي اجرايي كشور با رويكرد اتصال به هاي داخلي دستگاهالزام به توسعه سامانهNIX ه ئارا و

 نفعانذييك به همه خدمات الكترون

 كشور يياجرا يهادستگاههاي سازماني روزآوري پايگاه دادهالزام به به 

  كشور براي توسعه دولت الكترونيك در بخش خصوصي استفاده حداكثري از توان و ظرفيت

 هاآنه خدمات ئو ارا كشور يياجرا يهادستگاه

 و نامتوازن بودن توسعه ارتباطات ثابت و سيار در نقاط مختلف كشور ي. كُند6-2-1

ار و ثابت در متوازن ارتباطات سيناتوسعه  آمارهاي منتشره وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات بيانگر

 تلفن وضعيت ضريب نفوذ، اطلاعات يوزارت ارتباطات و فناور طبق گزارشاست.  مناطق مختلف كشور

 :كشور عبارتند از يهااستاندر برخي 1399اول  ماههسه پايان تا ايران مخابرات شركت ثابت

 درصد 34ثابت در كل كشور :  ضريب نفوذ تلفن 

 درصد 11بويراحمد:  و ثابت در استان كهگيلويه ضريب نفوذ تلفن 

 درصد 14بلوچستان:  و ثابت در استان سيستان ضريب نفوذ تلفن 

 درصد 19خوزستان، كرمان، لرستان و هرمزگان:  يهااستانثابت در  ضريب نفوذ تلفن 

 درصد 21ايلام و بوشهر:  يهااستانثابت در  ضريب نفوذ تلفن 

 ماههسه نپايا اول تا همراه نسل چهارم ارتباطات سيار كه توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

 توسعه پيدا كرده عبارتند از: 1399اول 

 درصد 81اول( در كل كشور:  همراه چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتورنسل  فناوري جمعيتي پوشش 

 ن اول( در استا همراه نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش

 درصد 54بلوچستان:  و سيستان

 خراسان  اول( در استان همراه نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش

 درصد 58لي: شما

 خراسان  اول( در استان همراه نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش

 درصد 59جنوبي: 

 درصد 60ان: اول( در استان گلست همراه نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

اول  ماههسه پايان ايرانسل تا اپراتورنسل چهارم ارتباطات سيار كه توسط  فناوري جمعيتي پوشش

 توسعه پيدا كرده عبارتند از: 1399

 درصد 58ايرانسل( در كل كشور:  نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 
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 درصد 34: ايرانسل( در استان كرمان نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

 يستانايرانسل( در استان س نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

 درصد  38بلوچستان:  و

 درصد 42: ايرانسل( در استان يزد نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

 ارمحالچهايرانسل( در استان  نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

 درصد 45و بختياري: 

 راسان ايرانسل( در استان خ نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش

 درصد 46جنوبي: 

 راسان ايرانسل( در استان خ نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش

 درصد 47شمالي: 

 درصد 48ن: ايرانسل( در استان اصفها نسل چهارم ارتباطات سيار )توسط اپراتور فناوري جمعيتي پوشش 

 زيرساختي ارتباطات كشور هايكشوري و استاني از منظر شاخص هاياختلاف زياد بين شاخص

 ن در توسعهكشور است. ايجاد تواز مختلف مناطق در ثابت و سيار ارتباطات متوازن توسعه نشانگر عدم

 ارتباطات و اتاطلاع فناوري حوزه هايبرنامه ثابت در همه مناطق كشور بايد در اولويت و سيار ارتباطات

اقدامات  توانديم، دولت توسعه متوازن و عادلانه ارتباطات ثابت و سيار كشور يدر راستا كشور قرار گيرد.

 عبارتند از: هاآندهد، برخي از مختلفي را انجام 

 هاي اعطاء شده، پيگيري تعهدات اپراتورهاي مخابراتي مندرج در پروانه 

 مديريت منابعUSO   ،براي توسعه ارتباطات در روستاها 

 ناطق كشورمتوسعه متوازن و عادلانه ارتباطات ثابت و سيار كشور در همه  تدوين سند اجرايي براي، 

  اهرتز براي مگ 800و  700باندهاي فركانسي فراهم كردن امكان استفاده اپراتورهاي مخابراتي از

 گسترش ارتباطات سيار كشور

 جديد مانند: توسعه نسل پنجم ارتباطات هايعدم وجود برنامه مشخص در حوزه. 7-2-1

 (، استفاده از مزاياي فناوري زنجيره بلوكي، هوش مصنوعي و نظاير آنG5سيار)

صنوعي، هاي جديد هوش مسيار، نوآوريارتباطات  يدهاي جدمانند نسل نوظهور هايفناوري كارگيريبه

واهد كرد. خكشور ثمرات زيادي را نصيب كشور  شده دربلوكي و فناوري دفاتر كل توزيع زنجيره فناوري

 و تاطلاعا فناوري حوزه در نوظهور در زمان مناسب آن سبب ايجاد تحول هاياستفاده از فناوري

 وري،رهبه ساز جهش در رشد اقتصادي كشور، افزايششد و زمينه مجازي كشور خواهد فضاي و ارتباطات

در  توانندوكارهاي زيادي ميكسبها، افزايش كيفيت خدمات و محصولات خواهد شد. كاهش هزينه

 و باكيفيت نيز بازآفريني شوند. ه خدمات جديدو ارائ وندشهاي مذكور فعال حوزه
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 و اكوسيستم هاي مذكور انجام نشده استمقولهاي درخصوص تاكنون اقدامات اجرايي برجسته

ويژه  توجه و اهتمام ها شكل نگرفته است.بخش خصوصي در اين حوزه كاري مناسب براي فعاليتوكسب

  هاي نوظهور ضروري است.موقع در خصوص اين فناوريريزي مناسب و بهدولت جهت برنامه

د فناوري اينترنت اشياء و هوشمن هاياستفاده يا ناكافي بودن استفاده از ظرفيت عدم. 8-2-1

 مختلف يهاسازي در بخش

، كشاورزي، ونقلحمل: مختلف مانند هايتواند سبب تحول در بخشاشياء مي اينترنت استفاده از فناوري

بسياري  و، زنجيره تأمين، فروشي، خرده، ساختمانزيستمحيطگمرك، سلامت، نفت و گاز، برق، خودرو، 

 ويژهبه هاهزينهاز يكسو به كاهش  توانداشياء و هوشمندسازي مي اينترنت ديگر شود. هايحوزهاز 

هاي مناسبي ظرفيتخواهد شد.  وريبهرهديگر سبب افزايش  ازسوي لجستيكي منجر شود و هايهزينه

هاي گذاريدارد كه در صورت سياست مان براي توسعه اينترنت اشياء و هوشمندسازي وجودردر كشو

وكارهاي زيادي همچنين، كسب ها بهره برد.ها در همه حوزهتوان از مزاياي اين فناوريمناسب مي

 وند.هاي مذكور فعال شوند و ارايه خدمات جديد و باكيفيت نيز بازآفريني شتوانند در حوزهمي

م ي مذكور انجام نشده است و اكوسيستهااي درخصوص مقولهتاكنون اقدامات اجرايي برجسته

 ها شكل نگرفته است.بخش خصوصي در اين حوزه كاري مناسب براي فعاليتوكسب

 هايبرنامه عنوان يكي ازبه هاي مختلف،توسعه اينترنت اشياء و هوشمند سازي در بخش شودپيشنهاد مي

جهاد  وزارتنمونه،  عنوانبه گيرد. كشور قرار ريزانبرنامه موردتوجه كشور ارتباطات و اطلاعات فناوري حوزه

منابع آبي،  آبياري، مديريت هاي فناوري اينترنت اشياء و هوشمند سازي درظرفيتاز  توانديمو كشاورزي 

 ه كند. هاي ارزشمند كشاورزي و نظاير آن استفادكاهش اتلاف محصولات، گردآوري و استفاده از داده

 رمزارزها نهيدرزم هافرصتو   هاتيظرفعدم استفاده يا ناكافي بودن استفاده از . 9-2-1

، فرار ييشوپول. اما تهديدات اندآوردهپديد  ييزااشتغالبسياري براي نوآوري و  يهافرصترمزارزها 

طريق اين  از ، تضعيف جايگاه پول ملي در حوزه پرداختمالي تروريسم نيتأمو  هيفرار سرمامالياتي، 

مل و اشراف بر كنترل كا .هاي فناوري اطلاعاتي هستندعملياتي است. رمزارزها از نوآوري كاملاً ابزارها 

. اما در ايران كندميبازار رمزارز نيز از مسير تسلط بر جريان اطلاعات و افزايش ردپاي ديجيتالي گذر 

در  ربطيذهاي هاي دستگاهعدم اتصال سامانه ودر حوزه استخراج رمزارز معافيت مالياتي مناطق آزاد 

ينترنت و ااطلاعاتي مشتركان هاي سامانهبانكي، مالياتي و بازرگاني و همچنين عدم ارتباط  هايبخش

 برق كشور تهديدات رمزارزها را تقويت كرده است.

(، اخذ ماليات معافيت مناطق آزاد ژهيوبهمالياتي در مورد استخراج رمزارز ) يهاتيمعافبازنگري در 

وجه به تهديدهاي تالبته ضمن رمزارزها و استفاده قانونمند از مزاياي رمزارزها در  گذاريانجام سرمايهاز 

 حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور قرار گيرد. هايتواند در برنامهمياحتمالي آنها 
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 در فضاي مجازي يتيو مخاطرات امن يبريكثرت حملات سا. 10-2-1

 فضاي سايبري   كه اندشيافزامتنوع و رو به  يقدربهمخاطرات ايمني و امنيتي ناشي از حملات سايبري 

و امنيتي  دفاعي هقلمرو جديدي در حوزآميز را به آرام و صلح ظاهربه هايها و پروتكلمتشكل از داده

ستارهاي مخاطرات ايمني ناشي از حملات سايبري، جان، مال و ه كهيدرحال .استكشورها تبديل كرده 

كردهاي مخاطرات امنيتي ناشي از اين حملات، به كار .كنندافزاري كشور را تهديد ميسخت فيزيكي/

 زنند. هاي اطلاعاتي كشور لطمه ميافزاري و عملكرد مناسب سامانهنرم

مركز  هيانيب ،ايمني و امنيتي ناشي از حملات سايبريمخاطرات بارزترين گواه بر وجود و واقعي بودن 

كند ريح مياست. اين بيانيه تص 1399مرداد سال  27كشور، صادر شده در روز فضاي مجازي نيروهاي مسلح 

وري است و ضر يمأموريت ،دفاع سايبري در مواجهه و مقابله با تهديدات متنوع و متكثر فضاي سايبريكه 

 بايدي مسلح با توجه به واگذاري مأموريت دفاعي به نيروها ،در كشور ربطيذدهاي ها و نهاتمامي سازمان

 .كنند لعمالازم را اافزايي هماهنگي و هم، با ستاد كل نيروهاي مسلحرسيدن به اهداف امنيتي  براي

هه و در مواج كشور ارتباطات و اطلاعات فناوريهاي سامانه يآورتابشود، افزايش ميپيشنهاد 

 كشور رتباطاتا و اطلاعات فناوري حوزه هايدر برنامه ،مقابله با تهديدات متنوع و متكثر فضاي سايبري

ت و فناوري اين حوزه ازجمله وزارت ارتباطا نفعانيذكار قانوني بين همه هماهنگي و تقسيم گيرد. قرار

 استير يتااف يراهبرد تيريمدمركز اطلاعات، ستاد كل نيروهاي مسلح )سازمان پدافند غيرعامل كشور( و 

  ضروري است. يجمهور

 يافزارسختو  يمخابرات زاتيحمايت كافي از داخلي سازي توليد تجه عدم. 11-2-1

ي به كشورهاي ديگر و شرايط تحريم يافزارو سخت يمخابرات زاتيوابستگي كشورمان در صنعت تجه

ادي با مشكلات زي يافزارو سخت يمخابرات زاتيتجه نيتأمهاي اخير كشورمان سبب شده است كه سال

و حذف  اهشاندازي شبكه ملي اطلاعات مبتني بر ككلان راه يهايگذاراستيسهمراه باشد. از طرف ديگر 

توان از ميرا  يافزارسختو  يمخابرات زاتيها به كشورهاي بيگانه است. داخلي سازي توليد تجهوابستگي

 كرد:  طريق اجراي اقدامات زير پيگيري

 نيتأم باهدفبالقوه داخلي  هايها و توانمنديترسيم نقشه جامع صنعتي كشور مشتمل بر نيازمندي 

 .اي صنعت با استفاده از توان داخلنيازه

  هاي داخلي از نيازمندي نيتأمبنيان به هاي دانششركتتحقيقاتي و  مؤسساتها، دانشگاههدايت

 .هابندي دريافت حمايتطريق اولويت

 هاي فناورانه با كشورهاي آماده همكاري تدوين برنامه جامع ظرفيت همكاري 

 تاطلاعات و ارتباطا يفناور يهاو توسعه در همه حوزه قيتحق يهابخش تيو تقو ياندازراه 

 اطاتاطلاعات و ارتب يفناور زاتيتجه دكنندهيتول يهادر شركت ييافزاهم حركت به سمت ليتسه 
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 يدانش داخل ديداخل و تول دياتكا به تول  

 يهانامهعنوان يكي از بربه ،يافزارو سخت يمخابرات زاتيداخلي سازي توليد تجه شود،يم پيشنهاد

 ريزان كشور قرار گيرد.برنامه موردتوجهحوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور 

 در كشور هادادهبودن وضعيت حكمراني  نامناسب .12-2-1

هر شدولت هوشمند، . شوديمكارها محسوب وسرمايه ارزشمند كشور و كسب و اطلاعات هاامروزه داده

. حوزه ها و اطلاعات استدادهي بر هوشمند، اقتصاد ديجيتال، تجارت الكترونيك و نظاير آن مبتن

گذاري و قانون گذاريسياست نيازمندمختلفي همراه است كه  يهاضعفدر كشورمان با ها حكمراني داده

قابل  در كشور هادادهحكمراني نظام  اصلاحبا  مانبسياري از معضلات و مسائل پيش روي كشور است.

هايي نظير: ها و لوايح جديد در حوزهنيازمند طرح در كشور هادادهحكمراني اصلاح نظام  رفع است.

هاي ههاي باز و ساماندهي پايگاه دادها، حفظ حريم خصوصي در فضاي مجازي، دادهحفاظت از داده

 حاكميتي است.

 ( 1382كارهاي فضاي مجازي در قانون تجارت الكترونيك )وكسب . عدم پوشش فعاليت13-2-1

كارها در فضاي وترين قانوني است كه فعاليت كسب(، اولين و مهم1382) الكترونيك قانون فعلي تجارت

ضاي مجازي ( اين قانون ذكر شده است كه فعاليت اصناف در ف87كند. در ماده )مجازي را قانونمند مي

اد الكترونيكي ها براي اعتبار معامله و اسننيازمند اخذ مجوز از صنف مربوطه است. همچنين برخي حداقل

هاي حفظ حقوق مشتريان و طرفين معامله تجارت ص شده است. ايجاد و نگهداري زيرساختمشخ

ي مورد هاي شخص«داده پيام»حمايت از جمله در اين قانون اند. ازالكترونيكي در اين قانون تكليف شده

ف مربوط به الياشاره قرار گرفته است. در قانون تجارت الكترونيكي هيچ نهادي براي نظارت بر اعمال تك

گذاري هاي شخصي مشخص نشده است و در اين قانون تنها مسئوليت نظارت و مقرراتحمايت از داده

ت. علاوه محول شده اس وبودجهبرنامهبر اطلاعات مربوط به سوابق پزشكي به وزارت بهداشت و سازمان 

كالا  فروش ازجملهمجازي  فضاي كارهايوبر موضوع داده، قانون حاضر پوشش مناسبي از فعاليت كسب

كارها وماهيت اين كسبدهد. را نمي هاآنهاي و خدمات، پرداخت ماليات، گزارش درآمد و هزينه

ون تجارت روزرساني قانهايشان بهپوشش كامل فعاليتبه نحوي است كه  هاآنافزاري و مدل درآمدي نرم

از  حمايت»نامه قانون فعلي با تصويب آيين هايكند. اگرچه بخشي از نارساييالكترونيك را ايجاب مي

ا بايد رسيده، مرتفع شده است ام رانيوزئتيهبه تصويب  1398ارديبهشت  29كه در « هاي نوپاشركت

دهد و بخشي از هاي نوپا را پوشش مينامه صرفاً گروه محدودي از شركتتوجه داشت كه اين آيين

تدقيق قانون  رنامه ششم توسعه اعتبار دارد. بنابراين ضرورتدر آن نيز تا پايان ب شدهمطرحهاي حمايت

 خصوص اين موضوع همچنان وجود دارد.دائمي مصوب مجلس شوراي اسلامي در
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 گري دولت در بخش پست كشور . تداوم تصدي14-2-1

 بنابراين ضرورتشود. بخش مياين گري دولت در بخش پست كشور مانع بزرگي براي توسعه تصدي

 فباهدسازي شركت ملي پست توسط مجلس شوراي اسلامي نظارت بر نحوه واگذاري و فرايند خصوصي

 و متعاقباً اصلاح قانون اساسنامه پست وجود دارد.  يواگذارقابلشناسايي همه خدمات 

   شبكه بانكي از مالي تأمين دشواري . تشديد15-2-1

بسيار دشوار ساخته است، را شبكه بانكي  از مالي تأمين ،در شرايطي كه مشكلات اقتصادي كلان

اين اند. اي خود با مشكل جدي مواجههاي توسعهها و طرحمين مالي پروژهأكارهاي فاوا نيز در توكسب

 .ناكارآمد استبعضاً هاي سنتي و مين مالي موجود در كشور همان روشأهاي تست كه روشا در حالي

مالي را  نيتأمجديد  هايتواند ظرفيتمي و ارزهاي ديجيتال 1هاتكفيني مانند هاياستفاده از فناوري

حوزه تامين هاي كارها ايجاد كند. بنابراين لازم است تا مجلس محترم توسعه فناوريوكسب براي توسعه

هاي مرتبط در دولت مطالبه كند. از سوي ديگر به دليل مشكلات پرداخت ارز مالي جديد را از دستگاه

هاي خرد در حوزه پرداختاستفاده از ارزهاي ديجيتال با ايجاد زيرساخت قانوني، المللي، در تبادلات بين

 توسط دولت انجام شود. تواند و كوچك مي

 هاي دفاتر پيشخوان دولتعدم استفاده مناسب از ظرفيت .16-2-1

كامل استفاده  طوربهدرستي و دفتر پيشخوان دولت در سراسر كشور به 16000در حال حاضر از ظرفيت 

انع توليد اطلاعات يكي از مو كنندگان مهم خدمات فناوريارائه عنوانبهشود. مشكلات اين دفاتر نمي

ايد پس بفاتر پيشخوان دولت از شوراي نگهبان به مجلس اعاده شده است و در حال حاضر طرح د است.

 از اصلاحات مجدداً به شورا ارسال شود. 

رتقاي ادولت، كمك به توسعه دولت الكترونيك،  يهانهيمزاياي اين طرح شامل كاهش هز نيترمهم

شهروندان  يهانهيبه مردم، كاهش هز يرسانبه مردم، اصلاح فرايندهاي خدمات يرسانكيفيت خدمات

 ... است.و يشهرنيدر دريافت خدمات، كاهش سفرهاي شهري و ب

يب به تصو 1389در مهرماه  يردولتيو غ يخدمات دولت و بخش عموم شخوانيدفاتر پ طرح

اي اسلامي مجلس شوراي اسلامي رسيد اما با ايرادهاي شوراي محترم نگهبان مواجه شد. مجلس شور

در قالب  را ادشدهيشده شوراي محترم نگهبان را مسكوت گذاشت و احكام طرح مطرح  رادهاييرفع ا

 ( در برنامه پنجم توسعه به تصويب رساند. 46ماده )« ج»بند 

مات دولت خد شخواني( در قانون برنامه پنجم توسعه درخصوص دفاتر پ46ماده )« ج»بند  راياج

 :ها عبارتند ازچالش نيترزيادي همراه بود. مهم يهابا چالش يردولتيو غ يو بخش عموم
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 هاي دولتي در واگذاري خدمات،امتناع بعضي از دستگاه 

  +ن دولت،به پيشخوا شدنلياز تبد 10احتراز دفاتر پليس 

 به پيشخوان دولت، شدنلياحتراز دفاتر خدمات الكترونيك شهرداري از تبد 

  ها،به دفاتر پيشخوان در استان واگذارشدهعدم يكنواختي خدمات 

 ،عدم توجيه اقتصادي فعاليت برخي از دفاتر 

 هاي واگذاركننده خدمت بر عملكرد دفاتر،عدم ايجاد سامانه نظارت دستگاه 

  عدم فعاليت دفاترICT .روستايي در قالب دفاتر پيشخوان 

وزه دفاتر به پايان رسيد و ح 1395قانوني اجراي قانون برنامه پنجم توسعه در انتهاي سال  مدت

 يردولتيو غ يخدمات دولت و بخش عموم شخوانيدفاتر پ طرح اكنون نيازمند اصلاح و تصويبپيشخوان 

هاي دفاتر پيشخوان ثير مهمي در ساماندهي ظرفيتأتواند تميرفع اين نياز تقنيني تسريع در  است.

 داشته باشد. دولت

 

 ارتباطات و اطلاعات فناوري بخش توليد در رفع موانع . راهكارهاي2

هاي موجود در بخش ارتباطات و فناوري اطلاعات، انواع چالش بنديدر اين قسمت ضمن ارائه دسته

هاي به عبارت بهتر، چالش شود.ارائه مي ذيلتوليد در هر دسته به شرح جدول  رفع موانعراي راهكارهايي ب

 هاي زير ارائه شده است: در حوزه هاآنمطرح شده در بخش قبل و راهكارهاي پيشنهادي براي رفع 

 ،زيرساخت مخابراتي كشور 

 كارهاي فضاي مجازي،وكسب 

 شبكه ملي اطلاعات 

 دولت الكترونيك 

  پست كشور،بخش 

 ،تجهيزات حوزه فاوا 

  ،هزينه و درآمد و تأمين مالي 

 .دفاتر پيشخوان دولت 
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 اطلاعات فناوري ارتباطات و در بخش توليدرفع موانع  ها و راهكارهايچالش جدول

ف
ردي

 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

1 

امكان  عدم

 استفاده

اپراتورهاي 

از  مخابراتي

باندهاي 

و  700فركانسي 

مگاهرتز  800

براي گسترش 

ارتباطات سيار 

 كشور

نظارت بر عملكرد وزارت 

ارتباطات و فناوري 

اطلاعات در ساماندهي 

فضاي فركانسي كشور 

( قانون 3ماده ) )موضوع

وظايف و اختيارات 

 وزارتخانه(

  * نظارتي

( قانون 3ماده )

وظايف و 

وزارت  اختيارات

ارتباطات و 

 اطلاعات يفناور

وزارت 

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

كميسيون صنايع و 

 معادن

كميسيون برنامه و 

 بودجه

سهيم شدن سازمان صدا 

مهوري ي جو سيما

و وزارت  اسلامي ايران

ارتباطات و فناوري 

اطلاعات در منابع 

درآمدي حاصل از 

واگذاري باند فركانسي 

به مگاهرتز  800و  700

طات بااپراتورهاي ارت

 سيار كشور از طريق

مصوبه تصويب يك 

و با كسب اجازه از  يقانون

 مقام معظم رهبري

تقنيني 

 و

 اجرايي

 * 

( قانون 14ماده )

وظايف و 

وزارت  اختيارات

ارتباطات و 

 اطلاعات يفناور

وزارت  -1

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

سازمان  -2

 يمايصداوس

 يجمهور

 رانيا ياسلام

سازمان  -3

 وبودجهبرنامه

كميسيون صنايع و 

 معادن

كميسيون برنامه و 

 بودجه

 كميسيون فرهنگي

2 

وجود انحصار 

بخش خصوصي 

 مخابراتي شبكه در

شهري و درون

عدم امكان 

استفاده اپراتورهاي 

ديگر )غير از 

شركت مخابرات 

ايران( از شبكه 

مخابراتي 

 شهريدرون

انحصارزدايي از شبكه  .1

 مخابراتي كشور

نظارت بر اجراي ماده  .2

( قانون اجراي 59)

هاي كلي اصل سياست

( قانون اساسي از 44)

منظر لزوم ورود شوراي 

رقابت به عنوان 

 گرنهادتنظيم

نظارتي 

و 

 تقنيني
*  

( قانون 59ماده )

-اجراي سياست

هاي كلي اصل 

(44) 

وزارت  -

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

 شوراي رقابت -

مجلس   -

 شوراي اسلامي

كميسيون صنايع و  -

 معادن

كميسيون ويژه  -

جهش و رونق توليد و 

نظارت بر اجراي اصل 

44 

3 

بلا استفاده ماندن 

هاي خالي ظرفيت

در شبكه 

زيرساخت 

ارتباطات مخابراتي 

 هاي دولتيدستگاه

 

 

نظارت بر وضعيت 

برداري از شبكه بهره

زيرساخت مخابراتي 

 هاي دولتيدستگاه

  * نظارتي

ماده  «ب»بند 

قانون  (67)

برنامه ششم 

 توسعه

وزارت 

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

وزارت راه و 

 شهرسازي

 وزارت نيرو

كميسيون صنايع و 

 معادن

هاي كميسيونهمه 

 تخصصي



 

 

 

17 

ف
ردي

 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

4 

كُندي توسعه 

دولت الكترونيك 

 در كشور

نظارت بر توسعه  .1

دولت الكترونيك در 

كشور در راستاي اجراي 

قانون  (68)و  (67)مواد 

 برنامه ششم توسعه

با انجام اقدامات ذيل  .2

رعايت احكام قانوني بند 

قانون  (67ماده ) «ث»

 :برنامه ششم توسعه

 همه اتصال -

و  يدولت هايدستگاه

 رساختيبه ز يتيحاكم

 نيمشترك ارتباطات ب

موسوم به  يدستگاه

تبادل  يمركز مل

 (NIX) اطلاعات

توسعه و تكميل مركز  -

تبادل اطلاعات  يمل

(NIXبرا )پوشش  ي

ارائه خدمات همه 

 يياجرا يهادستگاه

كشور از جمله 

 يياجرا يهادستگاه

 ياستان

 ياستانداردها نيتدو -

فني يكنواخت براي 

 يهاتوسعه سامانه

 مختلف دولت الكترونيك

الزام به توسعه  -

داخلي  يهاسامانه

 يياجرا يهادستگاه

اتصال به  كرديكشور با رو

NIX خدمات  هئو ارا

به همه  كيالكترون

 نفعانيذ

 يروزآورالزام به به -

سازماني  يهاپايگاه داده

 يياجرا يهادستگاه

 كشور

از توان  ياكثراستفاده حد -

نظارتي 

و 

 تقنيني

 * 

 68و  67مواد 

قانون برنامه 

 ششم توسعه

وزارت  .1

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

دبيرخانه  .2

شوراي اجرايي 

فناوري 

اطلاعات و 

 ارتباطات،

سازمان  .3

اداري و 

استخدامي 

 كشور

همه  .4

 يهادستگاه

 اجرايي كشور

كميسيون صنايع و 

 معادن

هاي همه كميسيون

 تخصصي

 



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

18 
ف

ردي
 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

بخش خصوصي  تيو ظرف

توسعه دولت  يكشور برا

 يهاالكترونيك در دستگاه

 هئكشور و ارا يياجرا

 خدمات آنها

5 

عدم تكميل 

شبكه ملي 

 اطلاعات

نظارت بر اجراي دقيق و 

 «34»صحيح بند 

بند كلي و  يهااستيس

قانون برنامه  (68)ماده  «ب»

ششم توسعه درخصوص 

 شبكه ملي اطلاعات

 *  نظارتي

 «34»بند 

كلي  يهااستيس

ماده  «ب»بند و 

قانون  (68)

برنامه ششم 

 توسعه

وزارت  .1

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

مركز ملي  .2

 فضاي مجازي

كميسيون صنايع و 

 معادن

6 

و بودن  كنُد

نامتوازن بودن 

توسعه ارتباطات 

در  ثابت و سيار

 نقاط مختلف كشور

توسعه متوازن  نظارت بر

 ارتباطات ثابت و سيار
 *  نظارتي

قانون وظايف و 

اختيارات وزارت 

ارتباطات و 

 اطلاعات يفناور

وزارت 

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

كميسيون صنايع و 

 معادن

7 

عدم وجود 

برنامه مناسب 

توسعه  براي

صادرات 

محصولات و 

 فناوريخدمات 

اطلاعات و 

 ويژهارتباطات به 

نرم صادرات 

 افزار

عملكرد وزارت  نظارت بر

صنعت، معدن  هايخانه

 و تجارت

ارتباطات و و همچنين 

در  فناوري اطلاعات

خصوص تدوين و اجراي 

عملياتي براي  هايبرنامه

توسعه صادرات 

محصولات و خدمات 

اطلاعات و  فناوري

 ويژهارتباطات به 

 نرم افزارصادرات 

   * نظارتي

وزارت  .1

صنعت، معدن 

 و تجارت

وزارت  .2

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

كميسيون صنايع و 

 معادن

8 

 وجود عدم

 مشخص برنامه

 هايحوزه در

 :مانند جديد

 نسل توسعه

 ارتباطات پنجم

( ، G5)سيار

استفاده از 

مزاياي فناوري 

زنجيره بلوكي، 

هوش مصنوعي 

 و نظاير آن

عملكرد وزارتخانه  نظارت بر

اجرايي  هايها و دستگاه

ذي ربط در خصوص تدوين 

عملياتي  هايو اجراي برنامه

 پنجم نسل براي توسعه

( ، G5)سيار ارتباطات

استفاده از مزاياي فناوري 

زنجيره بلوكي، هوش 

 نظاير آن مصنوعي و

 نظارتي

و 

 تقنيني
*   

وزارت  .1

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

بانك  .2

 مركزي

 هايدستگاه .3

 اجرايي كشور

مجلس  .4

 شوراي اسلامي

كميسيون صنايع و  .1

 معادن

 كميسيون اقتصادي .2

 كميسيون انرژي .3



 

 

 

19 

ف
ردي

 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

9 

عدم استفاده يا 

ناكافي بودن 

استفاده از 

هاي ظرفيت

فناوري اينترنت 

اشياء و 

سازي هوشمند

ي هابخشدر 

 مختلف

توسعه اينترنت اشياء و 

هوشمند سازي در 

 ي مختلفهابخش

نظارتي 

و 

 تقنيني
 *  

وزارت  .1

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

وزارت  .2

صنعت، معدن 

 و تجارت

هاي دستگاه .3

 اجرايي كشور

مجلس  .4

 شوراي اسلامي

كميسيون صنايع و  .1

 معادن

كميسيون  .2

 كشاورزي

 كميسيون انرژي .3

10 

استفاده يا عدم 

ناكافي بودن 

استفاده از 

ها و ظرفيت

ها در فرصت

 زمينه رمزارزها

 استفادهريزي براي برنامه

ها و ظرفيتاز  حداكثري

در  رمزارزها يهافرصت

)ضمن  تبادلات مالي

 توجه به تهديدات آنها(

 نظارتي

و 

 تقنيني
*   

بانك  .1

 مركزي

وزارت  .2

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

مجلس  .3

 شوراي اسلامي

 كميسيون اقتصادي

11 

كثرت حملات 

سايبري و 

مخاطرات 

امنيتي در 

 فضاي مجازي

مقابله منسجم 

حاكميتي و  هايدستگاه

دولتي با حملات سايبري 

و مخاطرات امنيتي در 

 فضاي مجازي

نظارتي 

و 

 تقنيني
*   

وزارت  .1

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

 وزارت دفاع .2

سازمان  .3

پدافند 

 غيرعامل كشور

مجلس  .4

 شوراي اسلامي

كميسيون صنايع و  .1

 معادن

كميسيون امنيت  .2

 ملي

12 

عدم حمايت 

داخلي كافي از 

سازي توليد 

 زاتيتجه

و  يمخابرات

 يافزارسخت

سازي حمايت از داخلي

 يمخابرات زاتيتوليد تجه

 يافزارو سخت

   * نظارتي

وزارت  .1

صنعت، معدن 

 و تجارت

وزارت  .2

ارتباطات و 

 فناوري اطلاعات

كميسيون صنايع و 

 معادن

13 

نامناسب بودن 

وضعيت 

ها حكمراني داده

 در كشور

تصويب طرح ها و لوايح 

مربوط به حكمراني داده 

ها در كشور مانند طرح 

ها و سازي دادهيكپارچه

 اطلاعات ملي

   * تقنيني

وزارت  .1

ارتباطات و 

فناوري 

 اطلاعات

دبيرخانه  .2

كميسيون صنايع و 

 معادن



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

20 
ف

ردي
 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

شوراي اجرايي 

فناوري 

اطلاعات و 

 ارتباطات،

مجلس  .3

 شوراي اسلامي

14 

 پوشش عدم

 تجارت قانون

الكترونيك 

 سال مصوب)

 براي( 1382

 و كسب فعاليت

 فضاي كارهاي

مجازي، مشاغل 

 خانگي، ...

 اصلاح قانون تجارت

الكترونيك براي پوشش 

 و كسب كامل فعاليت

 مجازي فضاي كارهاي

 *  تقنيني

 تجارت قانون

الكترونيك 

 سال مصوب)

1382) 

وزارت  .1

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

وزارت  .2

صمت )سازمان 

توسعه تجارت 

 الكترونيك(

مجلس  .3

 شوراي اسلامي

كميسيون صنايع و 

 معادن

نظارت بر عملكرد 

)به خصوص ها دستگاه

سازمان امور مالياتي و 

مين اجتماعي( أسازمان ت

در اجراي تكاليف 

نامه حمايت از آيين

 هاي نوپاشركت

   * نظارتي

وزارت  .1

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

)سازمان 

فناوري 

 اطلاعات(

سازمان امور  .2

 مالياتي

سازمان  .3

 مين اجتماعيأت

كميسيون صنايع و 

 معادن

15 

تداوم 

گري تصدي

دولت در بخش 

 پست كشور

ارزيابي عملكرد 

سازي شركت خصوصي

ملي پست جمهوري 

 اسلامي ايران

  * نظارتي

قانون  .1

اساسنامه پست 

جمهوري اسلامي 

 ايران

قانون وظايف  .2

 و اختيارات

وزارت ارتباطات 

 يو فناور

 اطلاعات

وزارت 

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

كميسيون ويژه اصل 

(44) 

صنايع و كميسيون 

 معادن

( قانون 5اصلاح ماده )

اساسنامه پست جمهوري 

با هدف اسلامي ايران 

بازتعريف بخشي از 

 *  تقنيني

قانون اساسنامه 

پست جمهوري 

 اسلامي ايران

وزارت 

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

كميسيون ويژه اصل 

(44) 

كميسيون صنايع و 

 معادن



 

 

 

21 

ف
ردي

 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

خدمات قابل واگذاري به 

 بخش خصوصي

16 

پايين بودن 

كيفيت توليدات 

داخلي در حوزه 

 فاوا

نظارت بر عملكرد 

نامه اجرايي حمايت آيين

از صاحبان صنايع و 

هاي منابع و مهارت

داخل كشور. در بخش 

ارتباطات و فناوري 

 163)مصوبه  اطلاعات

كميسيون تنظيم 

 مقررات(

نظارت بر عملكرد 

معاونت علمي و فناوري 

 استارت از در حمايت

 توسعه و تحقيق و هاآپ

 فناوري در بخش فاوا

ارزيابي عملكرد معاونت 

علمي و فناوري در 

بكارگيري پيوست 

 فناوري در قراردادها

نظارت بر عملكرد سازمان 

استاندارد در تدوين و ارتقاي 

 استانداردهاي بخش فاوا

  *  نظارتي

وزارت  .1

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

وزارت  .2

 صمت

معاونت  .3

علمي و فناوري 

رياست 

 جمهوري

سازمان  .4

 استاندارد

كميسيون صنايع و 

 معادن

حمايت  ويژه ميسيونك

 ملي از توليد

17 

خروج 

هاي شركت

كننده تأمين

 تجهيزات

نظارت بر عملكرد وزارت 

امور خارجه در زمينه 

)الف( تقويت ديپلماسي 

تجاري و يافتن 

كنندگان جديد و تأمين

 با تعاملات )ب( افزايش

 براي الملليبين مجامع

 مشكلات كردن طرف بر

 ايران. عضويت لغو

نظارت بر عملكرد وزارت 

صمت و بانك مركزي در 

 خريد براي ارز تخصيص

 از ضروري تجهيزات

 حال در كه كشورهايي

 آنها با معامله حاضر

 .است پذيرامكان

 

   * نظارتي

وزارت  .1

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

وزارت امور  .2

 خارجه

وزارت  .3

 صمت

بانك  .4

 مركزي

كميسيون صنايع و 

 معادن

كميسيون امنيت ملي 

 و سياست خارجي

 كميسيون اقتصادي



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
 

 

22 
ف

ردي
 

 چالش/مانع
 راهكار پيشنهادي

 رفع مانع( -)پشتيباني

نوع 

 اقدام

 مدت انجام

مستند 

 قانوني

دستگاه 

 مربوطه

كميسيون تخصصي 

 مربوطه

 كوتاه

 مدت

 سال( 1)

 ميان

 مدت

 سال( 2)

18 

عدم استفاده  

مناسب از 

هاي ظرفيت

دفاتر پيشخوان 

 دولت

نظارت بر عملكرد 

 دفاتر پيشخوان
   * نظارتي

وزارت  -

ارتباطات و 

فناوري اطلاعات 

تنظيم )سازمان 

مقررات 

وارتباطات 

 (راديويي

سازمان  -

 و اداري

استخدامي 

 كشور

وزارت امور  -

و  ياقتصاد

 ييدارا

مجلس  -

 شوراي اسلامي

 اجتماعي كميسيون

صنايع و كميسيون 

 معادن

19 

وجود ايرادات 

مختلف در طرح 

اوليه دفاتر 

پيشخوان دولت 

)اين طرح از 

شوراي نگهبان 

به مجلس اعاده 

 شده است(

تسريع در اصلاح طرح 

دفاتر پيشخوان دولت 

)اعاده شده از شوراي 

نگهبان( براي ساماندهي 

دفتر پيشخوان  16000

 دولت در سراسر كشور.

   * تقنيني

وزارت  -

ارتباطات و 

 يفناور

 اطلاعات

مجلس  -

 شوراي اسلامي

 اجتماعي كميسيون

صنايع و كميسيون 

 معادن

 

  نهايي بنديجمع

اخير رشد مناسبي را تجربه كرده است. اما به دليل  هايايران در سال اطلاعات و ارتباطاتفناوري بخش 

ي روبرو است. در اين گزارش تلاش هايها و مشكلات اقتصادي كلان در داخل كشور با مسائل و چالشتحريم

 1400در سال  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمهم و برجسته بر سر راه رونق توليد در بخش  هايشد چالش

مختلفي از جمله:  هايها معرفي شود. اين چالش ها در حوزهرفت از چالششناسايي و راهكارهاي برون

زيرساخت مخابراتي كشور، كسب و كارهاي فضاي مجازي، تجهيزات حوزه فاوا، دفاتر پيشخوان دولت، 

مهم در  هايگرفته است. چالش، مورد بررسي قرار مين ماليأتو  درآمد –هزينه  ،پست كشورسازي خصوصي

كيد بر پيشنهادات مشخص نظارتي، تقنيني و أها، ذكر شده و راهكارهاي مناسب براي آنها با تهريك از حوزه

هاي تخصصي اجرايي پيشنهاد شده است. از اهم موضوعاتي كه نيازمند پيگيري و نظارت از سوي كميسيون
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 توان به موارد زير اشاره كرد: اكميتي و اجرايي است ميح ها و نهادهايو دستگاه مجلس شوراي اسلامي

 موضوع  نظارت بر عملكرد وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در ساماندهي فضا فركانسي كشور(

 ( قانون وظايف و اختيارات وزارتخانه( )نظارتي(3ماده )

 صويبمگاهرتز با ت 800و  700د فركانسي تعيين تكليف منابع درآمدي حاصل از واگذاري بان 

 اجرايي( –قانون )تقنيني 

 ( قانون اجراي سياست59نظارت بر اجراي ماده )( قانون اساسي از من44هاي كلي اصل ) ظر

 تقنيني(-تعيين شبكه مخابراتي به عنوان مصداق انحصار طبيعي )نظارتي

 نظارتي(هاي دولتي برداري از شبكه زيرساخت مخابراتي دستگاهنظارت بر وضعيت بهره( 

  نظارتي( شبكه ملي اطلاعاتتوسعه و تكميل نظارت بر( 

  نظارتي(دولت الكترونيك در كشور  توسعهنظارت بر( 

 ي(مجازي )تقنين فضاي كارهاي و كسب الكترونيك براي پوشش كامل فعاليت اصلاح قانون تجارت 

 در اجراي  مين اجتماعي(أخصوص سازمان امور مالياتي و سازمان تها )بهنظارت بر عملكرد دستگاه

 (تقنيني -هاي نوپا )نظارتينامه حمايت از شركتتكاليف آيين

 انون ( ق5سازي شركت ملي پست جمهوري اسلامي ايران و اصلاح ماده )ارزيابي عملكرد خصوصي

خش اساسنامه پست جمهوري اسلامي ايران با هدف بازتعريف بخشي از خدمات قابل واگذاري به ب

 تقنيني( -يخصوصي )نظارت

  در ر ي كشوي و خدماتي در تأمين نيازهاقانون حداكثر استفاده از توان توليدنظارت بر عملكرد

 بخش فاوا )نظارتي(

 ناوري ف توسعه و تحقيق و هاآپاستارت از نظارت بر عملكرد معاونت علمي و فناوري در حمايت

 در بخش فاوا )نظارتي(

 ارتي(تدوين و ارتقاي استانداردهاي بخش فاوا )نظ نظارت بر عملكرد سازمان استاندارد در 

 كنندگان نظارت بر عملكرد وزارت امور خارجه در زمينه تقويت ديپلماسي تجاري و يافتن تأمين

 نظارتي()ايران  عضويت لغو مشكلات كردن طرف بر براي الملليبين مجامع با تعاملات جديد و افزايش

  زا ضروري تجهيزات خريد براي ارز مركزي در تخصيصنظارت بر عملكرد وزارت صمت و بانك 

 است )نظارتي( پذيرامكان آنها با معامله حاضر حال در كه كشورهايي

  او رمزارزهها تك، فينفناوري زنجيره بلوكي )بلاك چين(نظارت بر عملكرد دولت در توسعه 

 (تقنيني - )نظارتي

 بلوكي و  از طريق فناوري زنجيره سفته بازيشويي، ماليات و هاي قانوني در زمينه پولرفع خلأ

 )تقنيني( ارزهاي ديجيتال



 

 ها مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش  
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  نات تخصيص فضا و امكابررسي عملكرد معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري و وزارت صمت در

 حمايت از، اعطاي مجوز، بهرههاي علم وفناوري و استفاده از معافيت مالياتي، اعطاي تسهيلات كمدر پارك

 )نظارتي( هاي بومي تحت وب، توسعه سامانههاي حوزه فضاپايهكارها و استارت آپتوسعه كسب و 

 شده از  نظارت بر عملكرد دفاتر پيشخوان و تسريع در اصلاح طرح دفاتر پيشخوان دولت )اعاده

 تقنيني( -شوراي نگهبان( )نظارتي
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