
  

 Business Process Management Conceptsکتاب  منبع:

Languages Architectures -  مقاله و  ۳و  ۲فصولBusiness 

process modelling: Reviewand framework 
 علی سیفائی -عاطفه سلیمیان ترجمه : 

 3۳3۳ماه دی 

 

 (Process Model) ندیمدل فرا
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 (Business Process) وکارکسب ندیفرا کی

در سازمان با  یجار یهاتیاز فعال یامجموعه

آن ها و  نیب یمنطق بیاست که ترت یساختار

و هدف آن  دینمایم فیرا توص شانیهایوابستگ

 یسازمطلوب است. مدل جهینت کیفراهم نمودن 

 یندهایفرااز  یمشترک لیوکار، تحلکسب ندیفرا

وکار مدل کسب کی. کندیجاد میا وکارکسب

 ایرا مه ندیفرا کیاز  یدرک جامع و کامل تواندیم

 یندهایفرا. هر سازمان را با استفاده از دینما

 تیوکار از اهمکسب یندهایفرا حیصح یسازمدل لیدل نینمود. به هم لیتحل توانیآن م وکارکسب

 .برخوردار است ییبالا

که  انددهیرس جهینت نیوکار به اکسب یاطلاعات و مهندس یآورکارشناسان حوزه فن امروزه،

وکار کسب یندهایعلاوه فرا. بهرندیگیوکار شکل مکسب یندهایفرا حیموفق با درک صح یهاستمیس

 یبزرگ اسیدر مق وکارکسب یندهایفرا یمفهوم یسازسازمان دارند. مدل یکپارچگیدر  یاتینقش ح

 کنند،یم یبانیوکار را پشتکسب یندهایکه فرا ییافزارهااند تا توسعه نرمشده یسازادهیاجرا و پ

 .ها را فراهم کنندو بهبود آن یبازمهندس ل،یوتحلهیو امکان تجز ندینما لیتسه

 ندیها است. هر مدل فرآآن نیب نیو قوان تیفعال یهااز مدل یامتشکل از مجموعه ندیمدل فرا کی

، وکارکسب ندیفرااست. نمونه  ندیمختلف فرآ یهانمونه یبرا یطرح کل کیعنوان وکار بهکسب

 .باشدیم تیفعال یهاسازمان و درواقع متشکل از نمونه اتیاز عمل ینمونه واقع کی دهندهشینما
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هستند.  وکارکسب یندهایفرا یاجرا یبرا (artifact) مصنوعات نیتر، از مهموکارکسب ندیفرامدل 

با استفاده از  ایانجام گردند  یصورت سنتبه یسازمان نیبا استفاده از قوان تواندیم ندهایفرا یاجرا

 ستمیاز س فادهوکار. استکسب ندیفرا تیریمد ستمیبر س یمبتن دشدهیتول یافزارنرم یهاستمیس

 یکه تمام دینمایم جادیرا ا نانیاطم نیا ندها،یفرا یاجرا یبرا (BPMS) وکارکسب یندهایفرا تیریمد

 .شوندیانجام م یندیبر طبق مدل فرا ندهاینمونه فرا

تمرکز دارد تا  نفعانیو تعاملات آن با ذ ندیبر ساختار فرا شتری، بوکارکسب یندهایفرا یکیگراف شینما

مهم است چراکه  یوکار، موردکسب یندهایفرا یسازامر در مدل نیها. توجه به اآن یفن میبر مفاه

 .دینمایرا مشخص نم ندهایفرا یاجرا رساختیو ز ی، استراتژوکارکسب ندیفرا فیتعر

 ندیفرامدل  ،یسازو مدل یمرحله طراح یعنی ندیمرحله اول چرخه فرا یهایخروج نیتراز مهم یکی

 یندیعلاوه هر مدل فرا. بهشودیم ییآن شناسا نفعانیبا مشارکت ذ یندیاست. هر مدل فراوکار کسب

 .و بهبود آن است ندیفرا یهاکشف عارضه ند،یفرا حیمالک دارد که مسئول انجام صح کی

هدف  ایموارد کاربرد و  ییوکار وجود دارد. شناساکسب یسازمدل یبرا یمختل یو ابزارها هاکیتکن

 یبه اهداف خاص یابیدست یبرا کیو ابزار دارد. هر تکن کیدر انتخاب تکن یانینقش ح ،یسازمدل

 فیوصرا ت ندیفرا اتیاست که کل ییهامدل هاکیاز تکن یبرخ یمثال خروجعنوانمناسب است به

 .دارد ییاجرا تیاست و قابل ستمیس دیتول یبرا یمدل هاکیاز تکن یبرخ یخروج کهیدرصورت کند،یم

 

 BPMN ،xBPL (Extended business modeling language ،)EPC (Event-driven رینظ ییهاکیتکن

process chain ،)IDEF (ICAM Definition و )UML (Unified Modeling Language) یسازمدل  یبرا 

 و UML به توانیم هاکیتکن نیو کارآمدتر نیدتریاما از جد رند؛یگیمورداستفاده قرار م ندیفرا

BPMN اشاره نمود. 
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. باشدیها م (edge) الیها و  (node) متشکل از گره یندی، هر مدل فراBPMN کینمونه در تکن عنوانبه

 هاالی کهیدرحال باشندیم (gateway) مدل رخداد و مدل دروازه ت،یمدل فعال دهندهشیها، نماگره

 کیدو گره را با  نیو ا استبا دو گره در ارتباط  قاًیدق الیها است. هر گره نیب انیجر یدهندهشینما

 .کندیمربوط م گر،یکدیمشخص به  بیترت

 یهاتیوضع دهندهشیرخداد نما یهاشده، مدلانجام یکار یواحدها دهندهشینما تیفعال یهامدل

 (split) ییو واگرا (join) ییهمگرا شیدروازه جهت نما یهاوکار هستند و مدلکسب ندیفرا کی یجار

 .رندیگیها مورداستفاده قرار مگره

 

 

 

 BPMN ،یندیمدل فرا فیتوص یشده برااستفاده یاست. نمادگذار یندیمدل فرا کی انگریبالا نما شکل

 :طور که مشخص است. همانباشدیم
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 کیواسطه به یانی. مدل رخداد پاشوندیداده م شینما رهینماد دا کیرخداد با استفاده از  یهامدل    

 .شودیداده م شینما میضخ رهیدا

 .شودیداده م شینما یمنحن یهاچهارگوش با گوشه کیبا استفاده از  تیفعال یهامدل    

 .شودیداده م شینما یدروازه با استفاده از لوز یهامدل    

 .شودیداده م شیها نماگره نیب میبا استفاده از خطوط مستق هاالی    

 

 :وکارکسب یندهایفرا یسازمدل یایمزا

 :را برشمرد لیموارد ذ توانیدارد که از آن جمله م یادیز یای، مزاوکارکسب یندهایفرا یسازمدل

 (تیفیک شیافزا ها،نهیسازمان )کاهش هز یندهایبهبود فرا 

 راتییتغ تیریاز مد یبانیپشت 

 یاطلاعات یهاستمیس دیتول 

 یسازهیشب 

 مختلف نفعانیذ نیزبان مشترک ب جادیا 

 ندیفرا یریادگی لیتسه 
  


