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 یساده، برا ییهاروش یکه در جستجو ییهاسازمان

از  یحجم انبوه انیاز م یدیبه اطلاعات کل یابیدست

 یکنندگان داشبوردهااطلاعات هستند از جمله استفاده

 لیها  با تحلسازمان نی.  در واقع اباشندیم یتیریمد

نموده و در عمل  یابیرا ارز یاطلاعات، عملکرد سازمان

آن  یو در پ ندینمایبه موقع را اتخاذ م ومناسب  ماتیتصم

 هستند.  یوربهره شیشاهد افزا

 

 :خچهیتار

 

( EIS) ییاطلاعات اجرا یهاستمیدر قالب س 33۹۱بار در سال  نیاول یبرا داشبورد یهانسخه نیاول

روش  نیها، متوجه شدند او کنترل داده یروزرساندر به هیوجود مشکلات اول لیاما به دل افتیتوسعه 

گسترش  یو متعدد تبوده و در منابع متفاو اعتمادرقابلی. به واقع اطلاعات اغلب ناقص و غستین یعمل

عصر  یشروی. همگام با پشدندیشکل استفاده م نیبه هم 333۱ها تا سال  EISSوجود  نیداشتند. با ا

( به کمک داشبوردها آمدند تا عملکرد OLAP) نیآنلا یلی( و پردازش تحلDWHاطلاعات، انبار داده )

دهه بعد با  کیداشبوردها تا  ،یداشته باشند. با وجود در دسترس بودن امکانات تکنولوژ یترمناسب

و  "رابرت کاپلان"متوازن توسط  ازیکارت امت ی( و معرفKPI) عملکرد یدیکل یهاشاخصظهور 
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 تیریاز مبحث مد یکردند. امروزه استفاده از داشبوردها بخش مهم دایعام پ تیمحبوب "نورتون دیوید"

 . رودیکار به شمار موعملکرد کسب

 

 و انواع آن: داشبورد

 

 یهاشاخص(، PI) یعملکرد یهااز شاخص یاکار بوده و شامل مجموعهوکسب یاز ابزارها داشبوردها

، عملکرد یدیکل یهاشاخصکار هستند. واطلاعات مرتبط با کسب ری( و ساKPI) یعملکرد یدیکل

 نیسازمان هستند و از ا کیبه اهداف استراتژ یابیکار در دستوکسب تیموفق زانیدهنده ماساساً نشان

 یداشبورد، بررس کینکته را در نظر داشت که هدف  نیا دیقرار دارند. با یجهت در معرض توجه و بررس

کار و اتفاقات درون آن وجامع از کسب ینشیبلکه حصول ب ستیاطلاعات موجود ن هیو استفاده از کل

 ممکن گردد. یآت یاهروال ینیبشیو پ یتیریمد نهیبه یهایریگمیکه تصم یبه نحو باشد،یم

 

 : شوندیم میبه سه دسته تقس یبه طور کل داشبوردها

 

 تیوضع سهیغالباً به منظور مقا ک،یاستراتژ یداشبوردها (:Strategic Dashboard) استراتژیک     

از  عیو سر یکل ینیداشبوردها، امکان بازب نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م کیسازمان با اهداف استراتژ

اهداف  میمانند تنظ ،ییاجرا یهایریگمیتصم یبرا رانیسازمان را فراهم کرده و به مد یکنون تیوضع
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 یاداشبوردها با استفاده از اطلاعات دوره نی. اکنندیم یانیو بلندمدت کمک شا مدتانیکوتاه مدت، م

 .شوندیم هیته

همان طور که از نامشان مشخص است، با  ،یلیتحل یداشبوردها (:Analytic Dashboard) یلیتحل     

 سهیو مقا ینیداشبوردها، شامل بازب نی. اندینمایم یاری میرا در اتخاذ تصم ریاطلاعات، مد زیآنال

 ریمد ،یلیتحل ردداشبو کیداشتن  اری. با در اختباشندیعملکرد سازمان م یابیو ارز یاطلاعات سنوات

خواهد داشت. به عنوان مثال، با استفاده  اریآن را در اخت لیاز وضع موجود و دلا حیصح یدرک ،یبه آسان

 یچه مسائل ده،یمشخص کرد که چرا اهداف واحد فروش محقق نگرد توانیم یلیداشبورد تحل کیاز 

 هدف را ناممکن نموده است. نیبه ا یابیدست

 یکارکردها شیبه پا ،یاتیعمل یداشبوردها (:Operational Dashboard) یاتیعمل یداشبوردها    

در  ییکارکردها نیچن تیتا از وضع کنندیفراهم م رانیمد یامکان را برا نیسازمان، پرداخته و ا یاتیح

هستند که همواره در حال  ییدادهایو رو هاتینظارت بر فعال یداشبوردها برا نیهر لحظه مطلع باشند. ا

استفاده  یداشبوردها از اطلاعات آمار نیداشته باشند. ا یابه توجه لحظه ازیبوده و ممکن است ن رییتغ

اجرا و قابل عیخوب، در لحظه، سر یاتیداشبورد عمل کیرا بر عهده ندارند.  یزیو آنال لیو تحل کنندینم

تا در  شوندیمختلف سازمان استفاده م یهاخشب یانیم رانیتوسط مد شتریب ییداشبوردها نیاست. چن

 .ییوح اجراسط
  


