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تولید شده توسط کاربران
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ســند پیــش‌رو توســط انجمــن تجــارت الکترونیــک تهــران بــا هــدف اعــام موضــع رســمی ایــن انجمــن در خصــوص »مســئولیت پلتفرم‌هــای 
اینترنتــی در قبــال محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــران« تهیــه و تنظیــم شــده اســت. ایــن موضع‌نامــه در راســتای تبییــن دیــدگاه تخصصــی 
انجمــن نســبت بــه وضعیــت موجــود نظــام حقوقــی و تنظیم‌گــری ایــن حــوزه و ارائــه چارچــوب یــک تنظیم‌گــری شــفاف و قابــل پیش‌بینــی  

تدویــن شــده اســت.

ــی و اســتدلالی اســت کــه یــک نهــاد تخصصــی در آن  ــات سیاســت‌گذاری و حقوقــی، ســندی تحلیل موضع‌نامــه )Position Paper( در ادبی
دیــدگاه رســمی خــود را نســبت بــه یــک موضــوع مشــخص، همــراه بــا تبییــن مســئله، تحلیــل وضعیــت موجــود و ارائــه چارچــوب پیشــنهادی 

ــد. ــام می‌کن اع

در ســطح بین‌المللــی، موضع‌نامه‌هــا ابــزاری رایــج بــرای مشــارکت نهادهــای صنفــی، اتاق‌هــای بازرگانــی، انجمن‌هــای تخصصــی و حتــی 
شــرکت‌های بــزرگ در گفت‌وگــوی سیاســتی بــا دولت‌هــا و نهادهــای تنظیم‌گــر محســوب می‌شــوند. هــدف اصلــی موضع‌نامه‌هــا، ارائــه 
تحلیــل مبتنــی بــر تجربــه میدانــی و تخصــص فنــی به‌منظــور کمــک بــه تصمیم‌ســازی دقیق‌تــر و جلوگیــری از شــکل‌گیری مقرراتــی اســت کــه 

ممکــن اســت بــا واقعیت‌هــای اقتصــادی، فنــی یــا اجتماعــی هم‌خوانــی نداشــته باشــد.

در همیــن چارچــوب، انجمــن تجــارت الکترونیــک تهــران در راســتای انجــام مســئولیت صنفــی خــود، بــا توجــه بــه نقــش فزاینــده پلتفرم‌هــای 
اینترنتــی در زیســت‌بوم اقتصــاد دیجیتــال کشــور و ابهامــات موجــود در خصوص حــدود و مبنای مســئولیت حقوقــی آن‌ها در قبــال محتوای 
ــن  ــی ای ــای اجرای ــایی چالش‌ه ــند، شناس ــن س ــدف از ای ــت. ه ــوده اس ــه نم ــن موضع‌نام ــن ای ــه تدوی ــدام ب ــران، اق ــط کارب ــده توس تولیدش

پلتفرم‌هــا در نظــام تنظیم‌گــری ایــران و کمــک بــه حرکــت بــه ســمت یــک رویکــرد توســعه‌محور در حــوزه پلتفرم‌هــای دیجیتــال اســت.

ایــن موضع‌نامــه پیــرو صــدور رأی چالش‌برانگیــز اخیــر، علیــه پلتفــرم آپــارات تدویــن و منتشــر شــده اســت؛ 
رأیــی کــه در پــی شــکایت صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران صــادر شــده و بــر اســاس آن، مدیرعامــل 

ایــن شــرکت بــه پرداخــت حــدود ۳.۶ همــت خســارت محکــوم شــده اســت.
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1
پلتفرم‌هــای دیجیتــال یکــی از مهم‌تریــن پدیده‌هــای اقتصادی-اجتماعــی ناشــی از پیشــرفت فنــاوری در ســال‌های اخیــر بــه شــمار 
می‌رونــد. ایــن پلتفرم‌هــا امــروزه نــه تنهــا بــه عنــوان زیرســاخت‌های حیاتــی بــرای میلیون‌هــا تعامــل روزانــه میــان کاربــران، کســب‌وکارها و 
ارائه‌دهنــدگان خدمــات عمــل می‌کننــد، بلکــه ســاختارهای ســنتی تجــارت، تولیــد و توزیــع ارزش را بــه شــکل بنیادیــن دگرگــون ســاخته و 

الگوهــای نوینــی از ســازمان‌دهی اقتصــادی را در ســطوح ملــی و بین‌المللــی شــکل داده‌انــد.

آنچــه پلتفرم‌هــا را از ســایر بازیگــران اقتصــادی متمایــز می‌ســازد، توانایــی برجســته آن‌هــا در افزایــش بهــره‌وری و تســهیل نــوآوری اســت. ایــن 
پلتفرم‌هــا بــا کاهــش قابــل توجــه هزینه‌هــای مبادلــه، بهبــود فرآینــد جســتجو و دسترســی، و ایجــاد و تقویــت اثــر شــبکه‌ای، بــا ســرعتی بــه 
مراتــب بالاتــر از مدل‌هــای کســب‌وکار ســنتی رشــد کــرده و بــه بازیگــران محــوری در اقتصــاد جهانــی تبدیــل شــده‌اند و بــا گســترش مدل‌هایــی 
ماننــد اقتصــاد اشــتراکی، امــکان بهره‌بــرداری اقتصــادی از منابــع بلااســتفاده یــا کم‌بهــره را فراهــم آورده‌انــد. در نتیجــه  منابــع بلااســتفاده و 
دارایی‌هــای فیزیکــی یــا انســانی اشــخاص )ماننــد زمــان یــا خــودرو( بــه دارایی‌هــای مولــد تبدیــل گشــته و مســیر ورود کســب‌وکارهای کوچــک 

و خانگــی بــه بازارهــای گســترده و حتــی زنجیــره ارزش جهانــی همــوار شــده اســت.

در ایــران هم‌زمــان بــا رشــد ســریع پلتفرم‌هــای بومــی و توســعه اقتصــاد دیجیتــال، ضــرورت بازتعریــف دقیــق جایــگاه حقوقــی ایــن ســکوها 
بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. چراکــه در برخــی مــوارد، عدم تفکیک روشــن میــان نقــش واســطه‌ای پلتفرم‌ها و نقــش کاربــران و تحمیل 
مســئولیت‌های ســنگین ناشــی از فعــل کاربــران بــه پلتفرم‌هــای دیجیتــال، منجــر بــه بــروز رویه‌هــای اجرایــی و قضایــی شــده کــه می‌توانــد 

امنیــت حقوقــی فعــالان ایــن حــوزه را تحــت تأثیــر قــرار دهــد کــه در ادامــه بــه بررســی ایــن مــورد خواهیــم پرداخــت.

1
مقدمه 
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2
از  یکــی  بازیگــران،  میــان  حقوقــی  مســئولیت‌های  توزیــع  نحــوه  و  تنظیم‌گــری  نظــام  کیفیــت  پلتفرمــی،  اقتصــاد  اکوسیســتم  در 
تعیین‌کننده‌تریــن عوامــل بقــای رقابــت و نــوآوری پلتفــرم محســوب می‌شــود.  تحمیــل مســئولیت‌های ســنگین و غیرشــفاف بــه پلتفرم‌های 
ــف  ــوآوری را تضعی ــش داده، ن ــد را کاه ــران جدی ــزه ورود بازیگ ــد، انگی ــش می‌ده ــدت افزای ــه ش ــان را ب ــت آن ــک فعالی ــطح ریس ــال، س دیجیت

می‌کنــد و از ورود بازیگــران جدیــد بــه ایــن حــوزه جلوگیــری می‌کنــد.

بررســی رونــد رشــد پلتفرم‌هــای اینترنتــی در ســطح جهانــی نشــان میدهــد کــه موفقیــت کســب و کارهــای پلتفرمــی مدیــون قوانینــی 
ــا ایــن مجموعه‌هــا بتواننــد بــدون هــراس از دعــاوی قضایــی کمرشــکن و  اســت کــه بــه ســکوهای آنلایــن مصونیــت حقوقــی بخشــیدند ت

محکومیت‌هــای نامتناســب بابــت محتــوای دیگــران، بــه توســعه زیرســاخت‌های ارتباطــی بپردازنــد. 

بررســی دقیــق چالش‌هــای عملیاتــی و قضایــی پیــش روی پلتفرم‌هــای ایرانــی نشــان می‌دهــد کــه یکــی از مهم‌تریــن مســائل و مشــکلات ایــن 
کســب و کارهــا ، عــدم تفکیــک شــفاف مســئولیت میــان »ارائه‌دهنــده خدمــات میزبانــی« و »ناشــر محتــوا« در رویــه قضایــی کشــور اســت. در 
بســیاری از پرونده‌هــا، ایــن تفکیــک بــه درســتی رعایــت نمی‌شــود و مســئولیت حقوقــی و کیفــری ناشــی از فعــل کاربــران بــه صــورت موســع 
بــه مدیــران پلتفــرم تســری می‌یابــد. ایــن رویــه صراحتــا بــا قواعــد عــام مســئولیت مدنــی و اصــل »شــخصی بــودن مســئولیت کیفــری« مندرج 

در مــاده ۱۴۱ قانــون مجــازات اســامی در تعــارض اســت.

ــای  ــتفاده از الگوریتم‌ه ــی، اس ــکام قضای ــی اح ــت. در برخ ــا اس ــی پلتفرم‌ه ــت فن ــی از ماهی ــدم درک کاف ــش، ع ــن چال ــی ای ــه‌های اصل از ریش
رتبه‌بنــدی، جســتجو یــا پیشــنهاد محتــوا توســط پلتفــرم، بــه اشــتباه بــه عنــوان »مداخلــه محتوایــی« یــا »کنتــرل ســردبیری« تلقــی شــده 
اســت، در حالــی کــه ایــن ابزارهــا صرفــا کارکردهــای فنــی بــرای مدیریــت حجــم انبــوه داده‌هــا هســتند و در ادبیــات حقــوق فنــاوری، معــادل 

ــوا محســوب نمی‌شــوند. ــا تأییــد محت ــد ی تولی

نبایــد فرامــوش کــرد که ارکان بنیادین اســتمرار حیات و رشــد پلتفرم‌هــا، »خلاقیــت« و »اقتصاد آزاد« اســت؛ بنابراین تحمیل مســئولیت‌های 
ســنگین و غیرمنطقــی بابــت فعــل ثالــث )کاربــران(، ریســک فعالیــت اقتصــادی را بــه قــدری بــالا می‌بــرد کــه عمــاً امــکان تحــول و پویایــی را از 

کارآفرینــان ســلب می‌کنــد.

ی قضایی  امنیت حقوقی و پیش‌بینی‌پذیر

ورت استمرار فعالیت پلتفرم‌های اینترنتی ضر
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در وضعیــت فعلــی تنظیم‌گــری اقتصــاد دیجیتــال در ایــران، بــا وجــود برخــی قواعــد کلــی در قانــون جرائــم رایانــه‌ای، آیین‌نامه‌هــای مرتبــط بــا 
ادلــه الکترونیکــی و اســناد شــورای عالــی فضــای مجــازی، همچنــان چارچــوب جامــع، یکپارچــه و بــه‌روز بــرای تعییــن دقیــق حدود مســئولیت 
پلتفرم‌هــا در قبــال محتــوای نشــر یافتــه در بســتر آنــان شــکل نگرفتــه اســت. در نتیجــه، نظــام حقوقــی موجــود  بــه جای تکیــه بر یک ســاختار 
تخصصــی، در حــال حاضــر مبتنــی بــر قواعــد عــام و قابــل تفســیر بــوده و همیــن امــر زمینه‌ســاز برداشــت‌های متفــاوت و بعضــا متعــارض در 

ســطح اجــرا و قضا شــده اســت.

پلتفــرم آنلایــن در تعریــف فنــی و حقوقــی، ارائه‌دهنــده‌ی نوعــی از خدمــات دیجیتــال اســت کــه در بســتر اینترنــت، تعامــل بیــن دو یــا چنــد 
گــروه از کاربــران را تســهیل می‌کنــد. ایــن پلتفرم‌هــا بــا ایجــاد فضایــی مناســب، ارتبــاط میــان گروه‌هایــی را کــه بــه یکدیگــر نیــاز دارنــد )ماننــد 
خریــداران و فروشــندگان، ارائه‌دهنــدگان خدمــات و متقاضیــان، یــا تولیدکننــدگان محتــوا و مخاطبــان( بــه آســانی ممکــن می‌ســازند. بــه 

همیــن دلیــل، ماهیــت اصلــی آنهــا »واســطه‌ای« یــا »میانجی‌گرانــه« اســت.

بــه نظــر بهتریــن تعریــف موجــود از پلتفرم‌هــا در قوانیــن موجــود، تعریــف منــدرج در آیین‌نامــه اســتنادپذیری ادلــه الکترونیکــی بــوده کــه 
مطابــق آن، میزبــان بــه اشــخاصی اطــاق می‌شــود کــه امــکان دسترســی کاربــران بــه فضــای ایجــاد شــده توســط ســامانه هــای رایانــه ای، 
مخابراتــی و ارتباطــی تحــت تصــرف یــا کنتــرل خــود را بــه کاربــران واگــذار مــی کننــد تــا رأســا یــا توســط کاربــر متقاضــی، داده هــای رایانــه‌ای را 

جهــت نگهــداری، انتشــار، توزیــع یــا ارائــه در شــبکه هــای داخلــی یــا بیــن المللــی یــا هــر منظــور دیگــر ذخیــره یــا پــردازش کننــد.

مسئولیت پلتفرم‌ها 
ی ایران در نظام حقوقی و تنظیم‌گر

33
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بررســی مبانــی و حــدود مســئولیت پلتفرم‌هــای اینترنتــی در قبــال محتــوای انتشــار یافتــه توســط 
کاربــران، مــا را بــه دو ســند بنیادیــن هدایــت می‌کنــد:

۱.قانون جرایم رایانه‌ای
از مهم‌تریــن اســنادی کــه بــه تبییــن مســئولیت پلتفرم‌هــای اینترنتــی پرداختــه اســت می‌تــوان بــه قانــون جرایــم رایانــه‌ای 
اشــاره کــرد. مــاده ۲۳ ایــن قانــون )بــدون ارائــه تعریــف دقیــق از  ارائــه دهنــدگان خدمــات میزبانــی( اعــام مــی‌دارد کــه ارائه 
دهنــدگان خدمــات میزبانــی موظفنــد بــه محــض دریافــت دســتور کارگــروه )کمیتــه( تعییــن مصادیــق مجرمانــه یــا مقــام 
قضائــی رســیدگی کننــده بــه پرونــده مبنــی بر وجــود محتــوای مجرمانــه در ســامانه هــای‎ رایانــه‎ای خــود از ادامه دسترســی 

بــه آن ممانعــت بــه عمــل آورنــد. 

تبصــره مــاده ۲۳ نیــز  ارائــه دهنــدگان خدمــات میزبانــی را موظــف می‌کند تا بــه محض آگاهــی از وجــود محتــوای مجرمانه 
مراتــب را بــه کارگروه)کمیتــه( تعییــن مصادیق اطــاع دهند.

بــا ایــن توضیحــات، مــاده ۲۳ قانــون جرایــم رایانــه‌ای تنهــا بــا دســتور کارگــروه تعییــن مصادیــق محتــوای مجرمانــه یــا مقــام 
قضایــی رســیدگی کننــده بــه پرونــده، مســئولیت پالایــش محتــوا  را بــرای ارائــه دهنــدگان خدمــات میزبانــی متصــور بــوده 

اســت.

قانون‌گــذار در تبصــره مــاده ۲۳ مقــرر مــی‌دارد کــه ارائه‌دهنــدگان خدمــات میزبانــی »بــه محض آگاهــی« از وجــود محتوای 
ــن  ــارت چنی ــن عب ــد. از همی ــاع دهن ــه اط ــوای مجرمان ــق محت ــن مصادی ــروه تعیی ــه کارگ ــب را ب ــد مرات ــه، موظف‌ان مجرمان
ــا و  ــه داده‌ه ــر کلی ــی« ب ــارت دائم ــت‌وجو و نظ ــه جس ــزام ب ــه »ال ــی، ن ــف قانون ــق تکلی ــای تحق ــه مبن ــود ک ــتنباط می‌ش اس
محتــوای کاربــران، بلکــه »الــزام بــه اقــدام و واکنــش پــس از حصــول آگاهــی از وجــود محتــوای مجرمانــه« توســط 

ارائه‌دهنــده خدمــات اســت. 

در ادبیــات حقوقــی، میان »تعهد بــه نظــارت عمومــی و مســتمر« )General Monitoring Obligation( و »تعهد مبتنی 
بــر اطــاع و اقــدام« )Notice-Based Obligation( تفــاوت اساســی وجــود دارد. در مــدل نخســت، پلتفــرم یــا ارائه‌دهنــده 
خدمــت مکلــف اســت به‌صورت پیشــینی و مســتمر کلیــه محتواهــا و فعالیت‌هــای کاربــران را رصــد و پالایش کنــد؛ درحالیکه 
در مــدل دوم، مســئولیت زمانــی فعــال می‌شــود کــه ارائه‌دهنــده از وجــود محتــوای غیرقانونــی مطلــع شــود و پــس از آن از 
انجــام اقدامــات لازم خــودداری کنــد. ســاختار تبصــره مــاده ۲۳ به‌وضــوح بــه الگــوی دوم نزدیک‌تــر اســت؛ زیــرا قانون‌گــذار 
از تعابیــری نظیــر »موظــف بــه نظــارت مســتمر«، »موظــف بــه جلوگیــری از انتشــار« یــا »موظــف بــه کنتــرل پیشــینی محتوا« 

اســتفاده نکــرده و صرفــا تکلیــف را بــه زمــان »آگاهــی« موکــول کرده اســت.

بــر همیــن اســاس، تفســیر موســع ایــن تبصــره به‌عنــوان مبنایــی بــرای الــزام همــه کســب‌وکارهای اینترنتــی بــه مانیتورینــگ 
دائمــی، پالایــش پیشــینی یــا مســئولیت مطلــق نســبت بــه محتــوای کاربــران، بــا ظاهــر و فلســفه حکــم قانونــی ســازگار بــه 
نظــر نمی‌رســد. در واقــع، تبصــره مذکــور بیشــتر در پــی آن اســت کــه ارائه‌دهنــدگان خدمــات میزبانــی پــس از اطــاع از وجود 
ــا ســازوکار قانونــی، در فرآینــد رســیدگی و  ــه، از طریــق اعــام موضــوع بــه مرجــع ذی‌صــاح و همــکاری ب محتــوای مجرمان

مقابلــه بــا محتــوای غیرقانونــی مشــارکت کننــد.
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2.سياست ها و اقدامات ساماندهي پيام رسان هاي اجتماعي: 
دومیــن ســندی کــه هرچنــد کوتــاه امــا بطــور شــفاف درمــورد محتــوای نشــر یافتــه از طریــق پلتفرم‌هــا صحبــت کــرده اســت 
ــاي  ــان ه ــام رس ــاماندهي پي ــات س ــا و اقدام ــت ه ــوان سياس ــا عن ــال ۱۳۹۶ ب ــازی در س ــای مج ــی فض ــورای عال ــه ش مصوب
اجتماعــي اســت کــه در بنــد ۱۰ مــاده ۲ ایــن مصوبــه صراحتــا اعــام شــده اســت کــه »مســئوليت اقدامــات كاربــران در شــبكه 
هــاي اجتماعــي بــر عهــده خــود كاربــران بــوده و ارايه دهنــده خدمت پيــام رســان اجتماعــي، موظف بــه همكاري بــا مقامات 

مجــاز، در چارچــوب قوانيــن و مقــررات كشــور اســت.«

ــا  ــده، اساس ــات مطرح‌ش ــت موضوع ــه ماهی ــت ب ــا عنای ــی و ب ــام حقوق ــح در نظ ــرره صری ــه مق ــدان هرگون ــه فق ــه ب ــا توج ب
هیــچ تکلیــف عامــی تحــت عنــوان »نظــارت مســتمر بــر محتــوای کاربــران« بــرای ارائه‌دهنــدگان خدمــات میزبانــی پیش‌بینی 
نشــده اســت.لذا بــر خــاف برخــی رویه‌هــای قضایــی موجــود، چنیــن برداشــتی کــه پلتفرم‌هــا را مکلــف بــه پایــش دائمــی و 
پیشــگیرانه محتــوا بدانــد، عمــاً فلســفه و کارکــرد مــاده ۲۳ قانــون جرایــم رایانــه‌ای را بی‌اثــر و بی‌معنــا می‌ســازد؛ زیــرا ایــن 
مــاده بــه صراحــت، مســئولیت ارائه‌دهنــدگان خدمــات میزبانــی را صرفــا در حــدود »علــم واقعــی« و »عــدم اقــدام پــس از 

اطــاع و دســتور قانونــی« تعریــف کــرده اســت.

ــر ایــن، در شــرایطی کــه فضــای مجــازی بــه یکــی از اصلی‌تریــن بســترهای بیــان نظــرات و تبــادل اطلاعــات تبدیــل  عــاوه ب
شــده اســت، چنیــن رویکــردی به‌طــور جــدی حریــم خصوصــی و آزادی بیــان کاربــران را مخــدوش خواهــد کــرد. مطابــق اصل 
۲۵ قانــون اساســی، هرگونــه تجســس ممنــوع اعــام شــده مگــر بــه حکــم قانــون؛ همچنیــن در اصــول ۲۳ و ۲۴، آزادی 
عقیــده و بیــان بــه عنــوان یکــی از حقــوق اساســی شــهروندان بــه رســمیت شــناخته شــده اســت، بــا ایــن قیــد کــه حــدود آن 
در چارچــوب مبانــی اســام و حقــوق عمومــی تعریــف می‌شــود.افزون بــر ایــن، بــر اســاس اصــل ۳۷ قانــون اساســی، اصــل 

بــر برائــت اشــخاص اســت و هیچ‌کــس مجــرم شــناخته نمی‌شــود مگــر آنکــه جــرم او در دادگاه صالــح بــه اثبــات برســد.

بــر ایــن مبنــا، تشــخیص »مجرمانــه بــودن« محتــوا و احــراز قانونــی آن، اصــولاً در صلاحیــت مراجــع قضایــی اســت و پلتفــرم 
نمی‌توانــد بــدون وجــود دســتور یــا رأی مقــام صالــح، رأســا اقــدام بــه حــذف یــا محدودســازی محتــوای تولیدشــده توســط 
کاربــران نماینــد؛ چــرا کــه چنیــن اقدامــی عمــاً مســتلزم نوعــی داوری پیشــینی دربــاره جرم‌انــگاری محتــوا بــوده و بــا اصــول 

بنیادیــن قانــون اساســی در تعــارض قــرار دارد.

اگرچــه لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن امــر مانــع از آن نیســت کــه در عمــل، برخــی مراجــع اجرایــی یــا قضایــی از پلتفرم‌هــای بــزرگ 
انتظــار اتخــاذ »اقدامــات متعــارف پیشــگیرانه« نظیــر ایجــاد ســامانه گزارش‌دهــی کاربــران، تعییــن ســازوکار رســیدگی بــه 
شــکایات، اســتفاده از تیم‌هــای مدیریــت محتــوا یــا حــذف ســریع محتــوا پــس از دریافــت اخطــار رســمی داشــته باشــند؛. بــا 
ایــن حــال، چنیــن انتظاراتــی را نبایــد معــادل »الــزام قانونــی بــه پالایــش و پایــش مســتمر همــه محتواهــا« تلقــی کــرد؛ زیــرا 
میــان »داشــتن ســازوکار واکنــش مؤثــر« و »تعهــد بــه کنتــرل دائمــی و پیشــینی کلیــه محتواهــای کاربــران« تفــاوت ماهــوی 

وجــود دارد.
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ــه‌ای از  ــر مجموع ــد ب ــال بای ــای دیجیت ــوزه پلتفرم‌ه ــری در ح ــت‌گذاری و تنظیم‌گ ــه سیاس ــت هرگون ــد اس ــک معتق ــارت الکترونی ــن تج انجم
ــه‌ای کــه هــم از حقــوق  ــال اســتوار باشــد؛ به‌گون ــا واقعیت‌هــای فنــی و حقوقــی اقتصــاد دیجیت ــدار، قابــل ســنجش و منطبــق ب اصــول پای

ــرای رشــد و رقابــت در ایــن زیســت‌بوم حفــظ گــردد. کاربــران صیانــت شــود و هــم بســتر لازم ب

4
ی توسعه محور اصول پیشنهادی جهت تنظیم‌گر

 در پلتفرم‌های دیجیتال 

4,,

,,

تناسب در تنظیم‌گری و اتخاذ رویکرد مبتنی بر ریسک )Risk-Based Approach( در قانون گذاری
ســطح مداخلــه و الزامــات قانونــی و شــدت تکالیــف تحمیلــی و نظارتــی بــر پلتفرم‌هــا بایــد متناســب بــا میــزان نقــش، کنتــرل 

واقعــی، انــدازه پلتفــرم، نــوع خدمــات، ســطح دسترســی بــه داده هــا و ریســک فعالیــت آن‌هــا باشــد.

ممنوعیت پایش مستمر و عمومی
ــر تمــام محتــوای کاربــران، نه‌تنهــا از منظــر فنــی غیرعملــی و از  ــزام بــه پایــش دائمــی، پیشــینی و فراگی ــه ال تحمیــل هرگون
منظــر اقتصــادی بســیار پرهزینــه اســت، بلکــه همانطــور کــه گفتــه شــد از منظر حقوقــی نیز بــا اصولی همچــون رعایــت حریم 

خصوصــی، آزادی بیــان و همچنیــن بــا اصــل تناســب در تعــارض قــرار دارد.

تمایز روشن میان »محتوای غیرقانونی« و »محتوای مضر«
صرفــا محتوایــی بایــد مشــمول اقدامــات الزامــی ماننــد حــذف یــا محدودســازی قــرار گیــرد کــه به‌طــور صریــح و مشــخص 
در قوانیــن جــاری کشــور بــه عنــوان محتــوای غیرقانونــی شــناخته شــده باشــد. بــر همیــن اســاس و مطابــق قانــون جرایــم 
ــارات  ــدود اختی ــا در ح ــز صرف ــه نی ــوای مجرمان ــق محت ــن مصادی ــروه تعیی ــه کارگ ــاح از جمل ــع ذی‌ص ــی مراج ــه‌ای، حت رایان
قانونــی خــود و مبتنــی بــر مســتندات روشــن قانونــی می‌تواننــد دســتور حــذف یــا محدودســازی محتــوا را صــادر کننــد و 
امــکان توســعه دایــره مصادیــق یــا اتخــاذ تصمیــم بــر مبنــای برداشــت‌های کلی، مبهــم یا ســلیقه‌ای بــرای آنــان وجود نــدارد. 

پذیرش دخالت حداقلی و هدفمند دولت به‌عنوان یکی از ارکان حکمرانی دیجیتال
نقــش دولــت و نهادهــای حاکمیتــی بایــد عمدتــا معطوف بــه سیاســت‌گذاری کلان، تنظیــم چارچوب‌هــای شــفاف و مداخله 
مــوردی و مبتنــی بــر دســتور قضایــی باشــد و نــه ورود بــه نظــارت مســتمر و پیشــینی بــر محتــوای کاربران یــا تحمیــل تکالیف 

اجرایــی ســنگین بــر پلتفرم‌هــا.
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,,,,

انجمــن تجــارت الکترونیــک در راســتای رفــع ابهامــات مطــرح شــده در نظــام حقوقــی و قضایــی حــوزه پلتفرم‌هــای دیجیتــال، مجموعــه‌ای از 
پیشــنهادهای سیاســتی و اجرایــی را ارائــه می‌دهــد کــه هــدف آن‌هــا ایجــاد چارچوبــی شــفاف، قابــل پیش‌بینــی و منطبــق بــا واقعیت‌هــای 

فنــی، اقتصــادی و حقوقــی اقتصــاد دیجیتــال اســت.

ی  چارچوب پیشنهادی اصلاح تنظیم‌گر
پلتفرم‌های دیجیتال 

1

2

3

55
تفکیک نقش پلتفرم واسط از ناشر محتوا

ــات و  ــفافیت، ثب ــاد ش ــرای ایج ــا ب ــن پیش‌نیازه ــی از بنیادی‌تری ــال، یک ــاد دیجیت ــوزه اقتص ــی ح ــی و مقررات ــام حقوق در نظ
امنیــت حقوقــی، تفکیــک روشــن میــان نقــش »پلتفــرم واســط« و »ناشــر یــا تولیدکننــده محتــوا« اســت. بــر ایــن اســاس، 
ــر واقعیت‌هــای فنــی و اقتصــادی ایــن حــوزه  ضــروری اســت تعریــف »پلتفــرم واســط« به‌صــورت دقیــق، جامــع و مبتنــی ب
ــر ماهیــت بازارهــای چندســویه، نقــش تســهیل‌گری غیرمحتوایــی  ــرد؛ به‌گونــه‌ای کــه ایــن مفهــوم ب مــورد تصریــح قــرار گی
و عــدم مداخلــه مســتقیم در تولیــد محتــوا اســتوار باشــد. چنیــن تعریفــی بایــد به‌نحــوی تنظیــم شــود کــه مــرز میــان 
مســئولیت ناشــی از فعــل مســتقیم پلتفــرم و مســئولیت ناشــی از فعــل ثالــث به‌صــورت روشــن، قابــل پیش‌بینــی و مصــون 

از تفســیر ســلیقه‌ای مشــخص گــردد.

 )Safe Harbor(  1»پذیرش و پیاده‌سازی استاندارد »بندرگاه امن
ــه  ــد دارد؛ الگویــی کــه در قوانیــن پیشــرو جهــان از جمل ــدرگاه امــن« تأکی ــر ضــرورت پذیــرش اســتاندارد »بن ایــن انجمــن ب
مــاده ۲۳۰ قانــون اخــاق رســانه‌ای آمریــکا و قانــون خدمــات دیجیتــال اتحادیــه اروپــا )DSA( بــه عنــوان رکن اصلی توســعه 
ــا زمانــی کــه نقــش فنــی و غیرفعــال  اقتصــاد دیجیتــال پذیرفتــه شــده اســت. طبــق ایــن اســتاندارد، پلتفرم‌هــای واســط ت
دارنــد و پــس از آگاهــی از محتــوای غیرقانونــی، در بــازه زمانــی متعــارف اقــدام بــه حــذف آن می‌کننــد، از مســئولیت ناشــی از 
فعــل ثالــث مصــون هســتند. پیاده‌ســازی ایــن الگــو در ایــران، ضمــن پایــان دادن بــه رویه‌هــای قضایــی ســلیقه‌ای، امنیــت 
حقوقــی لازم را بــرای رشــد پلتفرم‌هــای دیجیتــال فراهــم آورده و از تســری مســئولیت اقدامــات کاربــران بــه مدیــران پلتفــرم 

ــد.  ــری می‌کن جلوگی

توجه مضاعف بر اصل شخصی بودن مسئولیت کیفری
در نظــام حقوقــی ایــران، مســئولیت کیفــری امــری مبتنــی بــر قصــد اســت؛ بنابرایــن، تســری مجــازات ناشــی از فعــل مجرمانه 
یــک کاربــر بــه مدیــران پلتفــرم، صرفــا بــه دلیــل جایــگاه مدیریتــی یــا فراهــم‌آوری بســتر فنــی، فاقــد وجاهــت قانونــی و شــرعی 
اســت. انتســاب جــرم بــه مدیــر پلتفــرم تنهــا در صورتــی مجــاز اســت کــه »قصــد مشــترک« یــا »مداخلــه مســتقیم در ایجــاد 

محتــوا« مطابــق ادلــه اثبــات دعــوا احــراز شــود.

از همیــن رو، انجمــن معتقــد اســت در صــورت بــروز تخلــف یــا کوتاهــی پلتفــرم در اجــرای دســتورات قانونــی )پــس از 
اطلاع‌رســانی رســمی(، واکنــش نظــام تنظیم‌گــری بایــد از جنــس ضمانــت‌ اجرایــی اداری و حقوقــی متناســب )نظیــر 
جریمه‌هــای مالــی یــا اخطارهــای رتبه‌بنــدی( باشــد، نــه مجازات‌هــای کیفــری ســنگین و ســلب آزادی بــرای مدیــران. 

1. این اصطلاح با عنوان اقدامات رافع مسئولیت نیز در ایران شناخته می‌شود.
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)Co-regulation( و تنظیم‌گری مشارکتی )Self-regulation( حرکت به سمت نظام خودتنظیم‌گری
ــات رســانده  ــه اثب ــنِ« تنظیم‌گــری را ب ــه پایی ــالا ب ــال، ناکارآمــدی مدل‌هــای ســنتی و »ب ســرعت تحــولات در اقتصــاد دیجیت
اســت. بــر همیــن اســاس، گــذار بــه ســمت »تنظیم‌گــری مشــارکتی« بــه عنــوان یــک ضــرورت راهبــردی پیشــنهاد می‌شــود. 
در ایــن مــدل، دولــت بــه جــای مداخلــه مســتقیم در جزئیــات فنــی و اجرایــی، نقــش »تنظیم‌گــرِ تنظیم‌گــران« را ایفــا کــرده 
و تدویــن ضوابــط اجرایــی، کدهــای رفتــاری )Codes of Conduct( و نظــارت اولیــه را بــه نهادهــای صنفــی و خــودِ پلتفرم‌هــا 
واگــذار می‌کنــد. ایــن رویکــرد نــه تنهــا بــار مالــی و اداری حاکمیــت را کاهــش می‌دهــد، بلکــه بــه دلیــل نزدیکــیِ تنظیم‌گــران 
صنفــی بــه واقعیت‌هــای کســب و کاری، منجــر بــه اتخــاذ تصمیمــات دقیق‌تــر و منعطف‌تــر خواهــد شــد. هــدف نهایــی ایــن 
مــدل، ایجــاد تعادلــی پویــا میــان »صیانــت از حقــوق عمومــی« و »حفــظ پویایــی کســب‌وکارهای نــوآور« اســت؛ بــه گونــه‌ای 
کــه پلتفرم‌هــا بــا ایجــاد ســازوکارهای داخلــیِ شــفاف و پاســخگو، مســئولیت‌پذیری خــود را افزایــش داده و در مقابــل، 

حاکمیــت نیــز بــا اعتمــاد بــه بلــوغِ صنفــی، از مداخــات غیرضــروری کــه منجــر بــه اختــال در بــازار می‌شــود، پرهیــز نمایــد.

بایــد توجــه داشــت کــه پیش‌شــرطِ یــک قانون‌گــذاری موفــق در ایــن حــوزه، مشــارکتِ نهادینــه و مســتقیم بخــش خصوصــی 
و ذی‌نفعــان در تمامــی مراحــل تدویــن تــا اجراســت؛ چــرا کــه قانونــی کــه بــدون درک واقعیت‌هــای بــازار نوشــته شــود، نــه 

تنهــا اجــرا نخواهــد شــد، بلکــه بــه مانعــی بــزرگ در مســیر حاکمیــتِ دیجیتــال ملــی تبدیــل می‌گــردد.

ایجاد نهادهای تخصصی قضایی
ماهیــت منحصربه‌فــرد و پیچیدگی‌هــای فنــی اقتصــاد پلتفرمــی، ایجــاب می‌کنــد کــه فرآینــد رســیدگی بــه پرونده‌هــای ایــن 
ــل  ــه دلی ــک ب ــهرهای کوچ ــژه در ش ــی به‌وی ــای قضای ــی حوزه‌ه ــود. در برخ ــال ش ــی دنب ــاً تخصص ــتر کام ــک بس ــوزه در ی ح
محــدود بــودن دسترســی به دانــش تخصصــی در حوزه اقتصــاد دیجیتــال و فقــدان دســتورالعمل‌های تخصصــی، احتمال 
برداشــت‌های متفــاوت و بعضــا ســلیقه‌ای در رســیدگی بــه پرونده‌هــای مرتبــط فعــالان اقتصــاد دیجیتــال افزایــش می‌یابــد 
و در نتیجــه منجــر بــه صــدور تصمیماتــی می‌شــود کــه آثــار آن کل زنجیــره تأمیــن خدمــات دیجیتــال را تحــت تأثیــر قــرار دهد.  
بهره‌گیــری از ظرفیــت کارشناســی نهادهــای صنفــی، ایجــاد ســازوکارهای حل اختــاف جایگزین، توســعه نهادهــای تخصصی 
ــکام و  ــی و اح ــتورات تأمین ــدور دس ــب در ص ــل تناس ــت اص ــر رعای ــد ب ــا تأکی ــا ب ــتورالعمل‌های راهنم ــن دس ــیدگی، تدوی رس
بررســی امــکان ایجــاد شــعب تخصصــی رســیدگی بــه دعــاوی مرتبــط بــا اقتصــاد دیجیتــال بــه منظــور افزایــش انســجام و 

وحــدت رویــه می‌توانــد بــه کاهــش خطاهــای تفســیری و افزایــش کیفیــت عدالــت در ایــن حــوزه کمــک کنــد.

تنظیم‌گری توسعه محور
در عصــر حکمرانــی دیجیتــال، قوانیــن نبایــد تنهــا بــا رویکــرد »تحدیــدی و واکنشــی« تدویــن شــوند، بلکــه بایــد بــه 
ــه  ــعه‌محور مســتلزم آن اســت کــه هرگون ــری توس ــد. تنظیم‌گ ــدار عمــل کنن ــوآوری و ضامــن توســعه پای عنــوان پیشــران ن
مقرره‌گــذاری جدیــد، پیــش از تصویــب، از فیلتــر دقیــق »ارزیابــی تأثیــرات اقتصــادی« عبــور کنــد تــا اطمینــان حاصــل شــود 
کــه هزینه‌هــای تحمیلــیِ انطبــاق بــا قوانیــن )Compliance(، منجــر بــه خــروج اســتارتاپ‌ها از چرخــه رقابــت یــا ایجــاد 

انحصارهــای ناخواســته بــرای بازیگــران بــزرگ نمی‌شــود.

همچنیــن قوانیــن بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه بــا رفــع هرگونــه ابهــام مفهومــی در تعریــف نقش‌هــا و مســئولیت‌ها، 
امــکان تفســیر ســلیقه‌ای را بــه حداقل برســانند. 

ــر »اصــول و اهــدافِ  ــا توجــه بــه ماهیــت پویــای ایــن حــوزه، قوانیــن بایــد بــه جــای تمرکــز بــر »جزئیــات فنــیِ زودگــذر«، ب ب
ــی از  ــرورت »مقررات‌زدای ــر ض ــد ب ــذا تاکی ــود. ل ــری ش ــن جلوگی ــدن قوانی ــروک ش ــده مت ــا از پدی ــند ت ــتوار باش ــردی« اس راهب

گلوگاه‌هــای نــوآوری« و حــذف قوانیــن مــوازی و مبهــم لازم بــه نظــر می‌رســد.
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ــال  ــاد دیجیت ــدار اقتص ــعه پای ــت توس ــد اس ــک معتق ــارت الکترونی ــن تج ــان انجم در پای
تنهــا در صورتــی ممکــن خواهــد بــود کــه نظــام تنظیم‌گــری کشــور بــر پایــه »شــفافیت 
حقوقــی«، »تناســب در مداخلــه«، »تنظیم‌گــری مشــارکتی«، »حمایــت از نــوآوری« و 

»صیانــت هم‌زمــان از حقــوق کاربــران و امنیــت ســرمایه‌گذاری« اســتوار شــود.
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